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TÓM TẮT 

 

Trường Đại học Nam Cần Thơ được thành lập năm 2013 nhằm đào tạo nguồn 

nhân lực cho khu vực Đồng Bằng Sông Cửu Long. Hiện tại, Trường đang dần trở 

thành cơ sở đào tạo uy tín, chất lượng được nhiều sinh viên theo học. Tuy nhiên, do 

mới thành lập nên cũng gặp nhiều khó khăn, mặc khác với phương châm lấy chất 

lượng đào tạo làm gốc, lấy người học làm trung tâm, nên trường không ngừng 

nghiên cứu cải tiến phương pháp dạy và học đồng thời trang bị cơ sở vật chất hiện 

đại phục vụ nghiên cứu và học tập của sinh viên.  

Nghiên cứu này đánh giá mức độ hài lòng của sinh viên về dịch vụ đào tạo của 

Trường Đại học Nam Cần Thơ sử dụng dụng phương pháp phân tích nhân tố khám 

phá dựa trên thang đo Likert 5 mức độ. Mức độ hài lòng của sinh viên về dịch vụ 

đào tạo tại trường trung bình đạt 4,0 mức hài lòng về chất lượng dịch vụ đào tạo.  

Kết quả phân tích cho thấy có 4 nhóm nhân tố ảnh hưởng đến chất lượng dịch vụ 

đào tạo tại trường gồm: Nhóm Đội ngũ giảng viên, Nhóm Khả năng phục vụ, Nhóm 

Cơ sở vật chất và Nhóm Chương trình đào tạo. Kết quả phân tích cho thấy nhóm 

Giảng Viên có ảnh hưởng mạnh nhất đến chất lượng dịch vụ đào tạo của trường Đại 

học Nam Cần Thơ. Qua nghiên cứu cũng đề xuất một số giải pháp để nâng cao chất 

lượng dịch vụ đào tạo tại trường bao gồm các giải pháp về Chương trình đào tạo, 

Đội ngũ giảng viên, Cơ sở vật chất, và khả năng phục vụ. 

Với kết quả nghiên cứu đạt được, bài nghiên cứu hy vọng là cơ sở để ban giám 

hiệu nhà trường xây dựng các giải pháp hỗ trợ nhằm nâng cao chất lượng đào tạo tại 

trường tạo điều kiện tốt nhất cho các bạn sinh viên nghiên cứu và học tập. 
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ABSTRACT 

 

Nam Can Tho University (NCTU) was established in 2013 to train human 

resources for the Mekong Delta region, the university is gradually becoming a 

prestigious and qualified address where many students register to study. However, 

due to its new establishment, it also faced a lot of difficulties, different from the 

motto of taking the quality of training as the basis and taking the learners as the 

center, so the school constantly researches to improve teaching and learning 

methods. At the same time, modern facilities have been steedily equipped for 

students to study.  

This study evaluates the satisfaction of students on the training services of 

Nam Can Tho University using the exploratory factor analysis method based on 5-

level Likert scale. The level of students’ satisfaction on training services here 

average 4.0 for quality of training services. Analysis results show that there are 4 

groups of factors affecting the quality of training services at school including 

Lecturers, Ability to Serve, Facilities and Training Programs. As a result, the results 

found that the factor of Lecturers has the strongest influence on the quality of 

training services at Nam Can Tho University. Through the study, researcher 

proposes some of solutions to improve the quality of training services at NCTU 

including solutions for training programs, faculty, facilities, and service abilities.  

Basing on research findings, current study is hopefully seen the basis for the 

school administrators to build supportive solutions for improving the quality of 

training and create the best conditions for students’ learning and research at NCTU.
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