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CHAP THUAN CUA HOI PONG

Khoé luan “Céac nhan t6 anh huong dén hanh vi chon mang thong tin di
dong cua sinh vién trén dia ban thanh phé Can Tho”, do sinh vién V& Thi Kim
Huyén thuc hién dudi sy huéng dan cua thay Vit Lé Duy. Khoa luan da bao cdo va
dugc Hoi Bong cham khoa luan thdng qua ngay 08 thang 8 nam 2020.

Uy vién Thu ky
THs. Tran Trung Chuyén THs. Nguyén Thanh Phudc
Phan bién 1 Phan bién 2
THs. V& Vian Man THs. Nguyén Vin Tac
Can bd hwéng din Chu tich Hoi ddng

THs. Vii Lé Duy PGS.TS. NguyEn Tri Khuyén



LOI CAM ON

Truéc tién tdi xin chan thanh cam on dén Ban Giadm hiéu, Quy thay cd Khoa
Kinh té Truong Pai Hoc Nam Can Tho di tao diéu kién thuan loi va giup d& dé toi
c6 thé hoc tap, nghién ciru va thuc hién dé tai tot nghiép caa minh trong thoi gian
qua.

Tiép theo tdi xin dugc bay to 1ong biét on va cam on chan thanh dén thay Th.s
Vii Lé Duy, nguoi di truc tiép hudng dan Luan vin, da tan tinh chi bao va dinh
hudng cho tdi nghién ciu, hd trg toi trong suédt thoi gian hoc tap va thuc hién Luan
van tot nghiép.

TA6i xin chan thanh cam on cac anh/chi, cac ban sinh vién I6p DH18QTKO1 va
DH18QTKO02 hién tai dang hoc tap tai Truong Pai hoc Nam Can Tho di hd tro va
giup do tdi trong qua trinh nghién ctru so bo va khao sat dir liéu tai cac truong dai
hoc trén dia ban thanh phd Can Tho.

Cubi cung toi xin duoc giri 161 chan thanh cam on dén nhitng ngudi than trong
gia dinh d3 ludn ung ho va dong vién toi hoc tap va ciing giri 10i cam on dén céc
ban bé, d6ng nghiép va cac ban sinh vién tai thanh phé Can Tho da giup t6i trong
cac cudc phong van.

Trong thoi gian thyc hién dé tai, mac du da cb gang nd luc dé hoan thién Luan
van, thao lun, trao di, thu nhap nhitng tai liéu c6 lién quan va nhitng dong gop cua
Quy thay, c6. Nhung khong tranh khoi nhitng thiéu sot, rat mong nhan duoc nhiing
y kién dong gop cua Quy thay, cd va cac ban dé dugc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on.

Can Tho, ngay...thang....ndm 2020

V& Thi Kim Huyén



LOI CAM POAN

T6i tén: V& Thi Kim Huyén. Tbi xin cam doan dé tai “Cac nhan té anh huong
dén hanh vi chon mang thong tin di dong cua sinh vién trén dia ban thanh phd Can
Tho” 14 cong trinh do toi nghién ctu, cac sb liéu thu thap va két qua phan tich trong
dé tai 1 trung thuc. S6 lidu cua dé tai chwa dwgc sir dung trong bat ki dé tai nao
khac.

Cén Tho, ngay...thang...nim 2020

V& Thi Kim Huyén
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DANH MUC TU VIET TAT

AlS ; Cong ty dai chiing vién théng cua Thai Lan
(Advanced Info Service Public Company Limited)

ADSL : Puong thué bao sb khong ddi xing

CFA : Phan tich nhan té khang dinh

CSKH ; Cham soc khéach hang

DTAC : Cong ty trach nhiém hitu han vién thong cia Thai

Lan (Total Access Communication Public
Company Limited)

bTDDb : bién thoai di dong

EFA ; Phan tich nhan t6 kham pha

GTGT : Gia tri gia tang

SMS ; Tin nhan

SPSS ; Phan mém théng ké cho khoa hoc va x& hoi
SPT ; Céng ty Buu Chinh Vién Thong
SEM ; M6 hinh cau trdc tuyén tinh

Sig : Murc ¥ nghia quan sat

GPRS : Dich vu v tuyén toan cau

GPC ; Cong ty dich vu vién thong

MCA : Thdng béao cudc goi nh

MNP . Chuyén mang gitr s6 di dong
MobiFone : Tong cong ty vién thong

Viettel ; Tap doan Vién thong Quan Doi
Viethnammobile : Cong ty c6 phan vién thong di dong

Vietnammobile

Vinaphone : Tong cong ty dich vu Vién thong Vinaphone-



VNPT
TAM
TPB
TRA
TT&TT
TRUE

T-TEST

TMDD

VNPT
Tap doan Buu Chinh Vién thong Viét Nam
M6 hinh chap nhan céng nghé
M6 hinh ly thuyét hanh vi du dinh
M6 hinh thuyét hanh dong hop |i
Théng tin va Truyén thong
Thuoc Tap doan conglomerate vé cdng nghé vién
théng cua Thai Lan (True Corporation Public
Company Limited).
Kiém dinh su khac biét.

Thuong mai di dong.
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