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TÓM TẮT 

The objective of the study is to identify factors affecting students' satisfaction 

with the quality of Accounting training at Nam Can Tho University, thereby proposing 

a number of solutions to further improve the quality of training as well as student 

satisfaction. 

Nghiên cứu sử dụng kết hợp phương pháp định tính và định lượng. Mô hình 

nghiên cứu được xây dựng dựa trên cơ sở lý thuyết, lược khảo các nghiên cứu trước và 

tham khảo ý kiến chuyên gia. Kết quả xác định 05 nhân tố độc lập ảnh hưởng đến sự 

hài lòng của sinh viên, bao gồm: CTĐT, ĐNGV, CSVC, TNHT và KVBĐ. 

Dữ liệu được thu thập thông qua phương pháp chọn mẫu thuận tiện với 212 sinh 

viên ngành Kế toán đang theo học tại Trường Đại học Nam Cần Thơ, bằng bảng hỏi 

trực tuyến (Google Form). Kết quả phân tích hồi quy tuyến tính bội cho thấy tất cả các 

nhân tố trong mô hình đều có tác động cùng chiều đến sự hài lòng của sinh viên. Trong 

đó, ĐNGV là nhân tố có mức độ ảnh hưởng mạnh nhất, tiếp theo lần lượt là CTĐT, 

TNHT, CSVC và KVBĐ. 

Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, đề tài đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao 

hơn nữa chất lượng đào tạo và cải thiện mức độ hài lòng của sinh viên ngành Kế toán 

tại Trường Đại học Nam Cần Thơ. 

Từ khóa: Sự hài lòng của sinh viên; chất lượng đào tạo; ngành Kế toán; Trường 

Đại học Nam Cần Thơ. 
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ABSTRACT 

The objective of the study is to identify factors affecting students' satisfaction 

with the quality of Accounting training at Nam Can Tho University, thereby proposing 

a number of solutions to further improve the quality of training as well as student 

satisfaction. 

The research model is built on a theoretical basis, summarized from previous 

studies and consulted with experts. The results proposed 05 independent factors 

affecting student satisfaction, including: Curriculum, Faculty, Facilities, Learning 

Experience, Initial expectations. 

The study uses a convenient sample selection method. The data was collected 

through an online questionnaire (Google Form) with 212 students studying Accounting 

at Nam Can Tho University. The results of the multiple linear regression analysis 

showed that all factors in the model had the same impact on student satisfaction. In 

which, the teaching staff is the most influential factor, followed by the Training 

Program, Learning Experience, Facilities and Initial Expectations, respectively.  

On the basis of the research results, the project has proposed a number of 

recommendations and solutions to further improve the quality of training, and at the 

same time improve the satisfaction level of Accounting students at Nam Can Tho 

University. 

Keywords: Student satisfaction; training quality; Accounting major; Nam Can 

Tho University; higher education. 

 

  


