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TÓM TẮT 

 

Mục tiêu của đề tài nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến hoạt động chia sẻ 

tri thức, từ đó đề xuất một số kiến nghị, giải pháp để thúc đẩy và nâng cao hiệu quả 

hoạt động chia sẻ tri thức của giảng viên Trường Đại học Nam Cần Thơ. Đề tài sử 

dụng kết hợp giữa phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng. Mô hình nghiên 

cứu được xây dựng dựa trên cơ sở lý thuyết, lược khảo tài liệu và tham khảo ý kiến 

chuyên gia, đề xuất mô hình nghiên cứu gồm 6 biến độc lập là Sự quan tâm của lãnh 

đạo, Văn hóa tổ chức, Hệ thống khen thưởng, Niềm tin, Rủi ro chia sẻ tri thức và 

Công nghệ thông tinh có ảnh hưởng đến chia sẻ tri thức. Sử dụng phương pháp chọn 

mẫu phi xác suất thuận tiện, được khảo sát thông qua Google form để thu thập dữ liệu 

của 205 giảng viên đang công tác tại Trường. Kết quả từ mô hình hồi quy cho thấy 

Hệ thống khen thưởng là nhân tố có ảnh hưởng mạnh nhất đến chia sẻ tri thức của 

giảng viên. Ngoài ra, Văn hóa tổ chức, Sự quan tâm của lãnh đạo, Niềm tin, Rủi ro 

chia sẻ tri thức và Công nghệ thông tin cũng là những nhân tố ảnh hưởng đến chia sẻ 

tri thức. Từ đó, dựa trên kết quả nghiên cứu đã đề xuất một số kiến nghị, giải pháp để 

thúc đẩy và nâng cao hiệu quả hoạt động chia sẻ tri thức của giảng viên Trường Đại 

học Nam Cần Thơ. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study is to identify factors influencing knowledge sharing 

and to propose recommendations and solutions to improve its effectiveness among 

lecturers at Nam Can Tho University. The study utilises a combination of qualitative 

and quantitative research methods. The research model is built on theoretical 

foundations, a literature review, and expert consultation, and comprises six 

independent variables: Leadership Interest, Organizational Culture, Reward System, 

Trust, Knowledge Sharing Risks, and Information Technology, all of which influence 

knowledge sharing. A convenient non-probability sampling method was used, with 

data collected via Google Forms from 205 lecturers currently working at the 

University. The regression results show that Reward System is the strongest factor 

influencing lecturers’ knowledge sharing. Furthermore, Organisational Culture, 

Leadership Interest, Trust, Knowledge Sharing Risks, and Information Technology 

also influence knowledge sharing. Based on the research results, several 

recommendations and solutions are proposed to improve the effectiveness of 

knowledge sharing among lecturers at Nam Can Tho University. 

 

 


