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TÓM TẮT 

 

 Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia, nhu cầu tiếp cận kiến thức pháp luật 

của người dân Việt Nam ngày càng tăng cao, tuy nhiên các hệ thống chatbox AI dựa 

trên mô hình ngôn ngữ lớn (LLM) hiện nay thường gặp phải thách thức về hiện tượng 

“ảo giác” (hallucinations), gây ra các thông tin tư vấn sai lệch. Để giải quyết vấn đề 

này, đề tài tập trung nghiên cứu và xây dựng Hệ thống chatbox tư vấn Luật Hình sự 

Việt Nam tự động (VNLexChat) có khả năng lập luận logic và trích dẫn chuẩn xác 

văn bản pháp luật hiện hành. 

 Phương pháp nghiên cứu nòng cốt của đề án là sự kết hợp giữa kiến trúc Đa 

tác tử (Multi-Agent System) và Kỹ thuật truy xuất tăng cường thế hệ mới (RAG). 

Quy trình xử lý tri thức pháp lý được phân rã thành 08 tác tử chuyên biệt vận hành 

trên luồng LangGraph: từ việc phân tích tình tiết tình huống (Question Decomposer), 

nhận diện hành vi (Analyzer), truy xuất dữ liệu trong kho tri thức chuẩn 

hóa VLID (Vietnamese Legal Information Database: Cơ sở dữ liệu thông tin luật Việt 

Nam) với hơn 25.000 phân đoạn văn bản, cho đến bước kiểm tra chéo, biểu quyết đa 

số (Majority Voting) và tổng hợp bản án tư vấn cuối cùng. 

 Kết quả đánh giá thực nghiệm trên các mô hình nòng cốt (Gemini 2.5-Flash-

Lite, GPT-4o, Grok) thông qua bộ benchmark VNLIQAD cho thấy kiến trúc đề xuất 

giúp kiểm soát hiệu quả độ tin cậy của nội dung tư vấn. Hệ thống đạt chỉ số phù hợp 

(Answer Relevancy) trung bình 0.856 và độ trung thực (Faithfulness) lên tới 0.875. 

Đề án không chỉ cung cấp một giải pháp công nghệ khả thi nhằm hỗ trợ đắc lực cho 

người dân và giới chuyên gia pháp lý, mà còn mở ra một hướng ứng dụng AI an toàn, 

minh bạch trong lĩnh vực hành chính công và tư pháp số tại Việt Nam. 

Từ khóa: Chatbox pháp lý, VNLexChat, Multi-Agent System, RAG. 
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ABSTRACT 

 

 In the era of national digital transformation, the public demand for legal 

information access in Vietnam is escalating. However, contemporary AI chatboxs 

based on Large Language Models (LLMs) frequently encounter the phenomenon of 

“hallucinations,” leading to inaccurate or fabricated legal advice. To mitigate these 

risks, this research focuses on developing VNLexChat – an automated legal 

consultancy chatbox specialized in Vietnamese Criminal Law, capable of performing 

rigorous logical reasoning and providing precise source citations. 

The core methodology of this project integrates Multi-Agent Systems 

(MAS) with Retrieval-Augmented Generation (RAG) techniques. The legal 

knowledge processing workflow is decomposed into 08 specialized agents operating 

via LangGraph: ranging from initial case circumstance analysis (Question 

Decomposer) and criminal behavior identification (Analyzer) to document retrieval 

from the VLID (Vietnamese Legal Information Database)—which contains over 

25,000 document segments—and final stages of cross-validation through Majority 

Voting and comprehensive verdict synthesis. 

Experimental evaluations conducted on state-of-the-art LLMs (Gemini 2.5-Flash-

Lite, GPT-4o, and Grok) using the VNLIQAD benchmark dataset demonstrate that 

the proposed architecture significantly enhances the reliability of legal outcomes. The 

system achieved a mean Answer Relevancy score of approximately 0.856 and 

a Faithfulness score of 0.875. This project delivers a robust technological solution 

that effectively supports both citizens and legal practitioners while establishing a 

transparent and secure pathway for Generative AI applications in public 

administration and digital justice in Vietnam. 

Keywords: Legal Chatbox, VNLexChat, Multi-Agent, RAG. 
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