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TÓM TẮT 

 Mục tiêu nghiên cứu nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự căng thẳng 

trong công việc của nhân viên ngân hàng trên địa bàn thành phố Cần Thơ, trên cơ sở đó 

đề xuất một số hàm ý quản trị nhằm giảm sự căng thẳng của nhân viên. Nghiên cứu được 

thực hiện bằng phương pháp định tính và phương pháp định lượng. Dựa trên kết quả 

phân tích thực trạng về sự căng thẳng trong công việc của nhân viên ngân hàng trên địa 

bàn thành phố cần thơ. Đồng thời, nghiên cứu đã khảo sát 140 nhân viên đang làm việc 

tại các ngân hàng trên địa bàn thành phố Cần Thơ bằng phương pháp chọn mẫu thuận 

tiện. Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát cho thấy nhân viên chịu sự ảnh hưởng của sáu 

nhóm nhân tố đến sự căng thẳng bao gồm: Điều kiện phát triển nghề nghiệp, Áp lực thời 

gian, Mối quan hệ nơi làm việc, Áp lực công việc quá tải, Áp lực xây dựng mối quan hệ 

với khách hàng, Môi trường làm việc. Dựa trên kết quả nghiên cứu, tác giả đã đề xuất 

sáu nhóm hàm ý quản trị Điều kiện phát triển nghề nghiệp, Áp lực thời gian, Mối quan 

hệ nơi làm việc, Áp lực công việc quá tải, Áp lực xây dựng mối quan hệ với khách hàng, 

Môi trường làm việc nhằm giảm sự căng thẳng trong công việc của nhân viên. Bên cạnh 

đó, tác giả cũng đưa ra hạn chế và hướng nghiên cứu tiếp theo cho đề tài. 

 Từ khóa: Nhân viên, ngân hàng, sự căng thẳng. 
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ABSTRACT  

 The research objective is to identify the factors influencing work stress among 

bank employees in Can Tho city. Based on these findings, several managerial 

implications are proposed to reduce work stress of employee. The study was conducted 

using  qualitative and quantitative research method, based on an analysis of the current 

state of job stress among bank employees in Can Tho city. The study surveyed 140 

employees working at banks in Can Tho city using a convenience sampling method. The 

results of the data analysis show that employees are affected by six groups of factors 

related to stress, including career development conditions, time pressure, workplace 

relationships, work overload, pressure to build relationships with customers, and the 

working environment. Based on the research findings, the author proposed six 

managerial implications corresponding to the six factors: career development 

conditions, time pressure, workplace relationships, work overload, pressure to build 

relationships with customers, and the working environment, aimed at reducing job stress 

among employees. In addition, the author also pointed out limitations and directions for 

future research on the topic. 

 Keywords: Bank employee, work stress. 
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