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TÓM TẮT 

 

Đề án tốt nghiệp “Pháp luật về kinh doanh dịch vụ du lịch – Thực tiễn thực hiện 

tại tỉnh Cà Mau” được thực hiện nhằm phân tích khung pháp lý điều chỉnh hoạt động 

kinh doanh dịch vụ du lịch và đánh giá thực tiễn áp dụng tại tỉnh Cà Mau. Trên cơ sở 

Luật Du lịch năm 2017 và các văn bản liên quan, nghiên cứu khẳng định pháp luật trong 

lĩnh vực này giữ vai trò then chốt trong việc quy định điều kiện kinh doanh, bảo vệ 

quyền lợi khách du lịch, quản lý hoạt động của doanh nghiệp và tạo môi trường phát 

triển minh bạch, bền vững.  

Thực tiễn ở Cà Mau những năm qua ghi nhận nhiều chuyển biến tích cực: chính 

quyền ban hành kế hoạch phát triển du lịch gắn với pháp luật, nhiều doanh nghiệp được 

cấp phép hợp pháp, hoạt động dịch vụ ngày càng đa dạng, lượng khách tăng đều và đóng 

góp tích cực cho kinh tế - xã hội. Tuy nhiên, bên cạnh thành tựu vẫn còn tồn tại tình 

trạng một số cơ sở hoạt động chưa đúng quy định, nhân lực còn thiếu và yếu, cơ sở hạ 

tầng chưa đồng bộ, công tác quản lý và thanh tra còn hạn chế. Những bất cập này làm 

giảm hiệu quả thi hành pháp luật và ảnh hưởng đến hình ảnh du lịch địa phương. 

Để khắc phục, đề án đề xuất đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng 

công nghệ số trong quản lý, đầu tư cơ sở hạ tầng, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực 

và tăng cường phối hợp giữa các cơ quan quản lý với doanh nghiệp. Đồng thời, việc 

nâng cao nhận thức và ý thức chấp hành pháp luật của thương nhân và cộng đồng dân 

cư được coi là nhân tố quan trọng để xây dựng môi trường du lịch minh bạch, chuyên 

nghiệp và bền vững. 

Như vậy, đề án không chỉ cung cấp một bức tranh tổng thể về pháp luật kinh 

doanh dịch vụ du lịch mà còn gắn kết chặt chẽ với thực tiễn tỉnh Cà Mau, từ đó đưa ra 

những định hướng và kiến nghị thiết thực. Kết quả nghiên cứu có ý nghĩa cả về phương 

diện lý luận và thực tiễn, góp phần khẳng định vai trò của pháp luật trong việc thúc đẩy 

du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, đồng thời nâng cao năng lực cạnh tranh và 

hình ảnh địa phương trong tiến trình hội nhập quốc tế.
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PHẦN MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do lựa chọn đề tài 

Trong xu thế toàn cầu hóa và hội nhập kinh tế quốc tế ngày càng sâu rộng, du 

lịch đã vươn lên trở thành một trong những ngành kinh tế có tốc độ tăng trưởng nhanh, 

đóng góp ngày càng lớn vào GDP của nhiều quốc gia, trong đó có Việt Nam. Sự phát 

triển của du lịch không chỉ mang lại giá trị kinh tế, mà còn góp phần quan trọng trong 

việc quảng bá hình ảnh đất nước, bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa dân tộc, thúc 

đẩy giao lưu quốc tế và nâng cao đời sống tinh thần của nhân dân. Nhận thức được tầm 

quan trọng đó, Đảng và Nhà nước ta đã xác định du lịch là một trong những ngành kinh 

tế mũi nhọn cần được ưu tiên phát triển, thể hiện rõ tại Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 

16/01/20171 của Bộ Chính trị, trong đó nhấn mạnh yêu cầu hoàn thiện hệ thống pháp 

luật, cơ chế chính sách để tạo lập môi trường kinh doanh du lịch thuận lợi, minh bạch, 

cạnh tranh lành mạnh và phát triển bền vững. 

Với vị trí là ngành kinh tế tổng hợp có tính liên ngành, liên vùng và xã hội hóa 

cao, du lịch chịu sự điều chỉnh của nhiều hệ thống quy phạm pháp luật khác nhau. Tuy 

nhiên, khung pháp lý trực tiếp điều chỉnh lĩnh vực này là Luật Du lịch năm 2017 cùng 

các văn bản hướng dẫn thi hành như Nghị định số 168/2017/NĐ-CP, Nghị định số 

142/2018/NĐ-CP và các thông tư liên quan. Pháp luật về kinh doanh dịch vụ du lịch 

quy định rõ các điều kiện kinh doanh, quyền và nghĩa vụ của doanh nghiệp và cá nhân 

kinh doanh, trách nhiệm của cơ quan quản lý nhà nước, các chuẩn mực về chất lượng 

dịch vụ, bảo vệ môi trường, bảo vệ quyền lợi khách du lịch, cũng như chế tài xử lý các 

hành vi vi phạm. Việc tổ chức thực hiện tốt các quy định này không chỉ đảm bảo sự tuân 

thủ pháp luật, mà còn trực tiếp quyết định đến hiệu quả hoạt động của doanh nghiệp, 

chất lượng trải nghiệm của du khách, uy tín của điểm đến và khả năng cạnh tranh của 

ngành du lịch trên thị trường trong nước và quốc tế. 

Tỉnh Cà Mau, một tỉnh thành nằm ở cực Nam Tổ quốc, hội tụ nhiều tiềm năng du 

lịch độc đáo. Đây là địa phương sở hữu hệ sinh thái rừng ngập mặn rộng lớn, khu dự trữ 

sinh quyển thế giới được UNESCO công nhận, các bãi biển, cửa biển, đảo, cùng nhiều 

giá trị văn hóa – lịch sử đặc sắc gắn liền với đời sống cư dân vùng sông nước. Những 

                                                           
1 Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 Đảng và Nhà nước ta đã xác định du lịch là một trong những ngành 

kinh tế mũi nhọn cần được ưu tiên phát triển. 
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lợi thế này tạo điều kiện thuận lợi để phát triển đa dạng các loại hình du lịch như du lịch 

sinh thái, du lịch biển, du lịch cộng đồng, du lịch văn hóa, và du lịch trải nghiệm nông 

nghiệp. Trong những năm qua, chính quyền địa phương đã ban hành nhiều chính sách 

hỗ trợ, khuyến khích đầu tư, nâng cấp hạ tầng, đa dạng hóa sản phẩm và quảng bá hình 

ảnh Cà Mau đến với du khách. Theo thống kê, lượng khách du lịch đến Cà Mau tăng 

đều qua các năm, đóng góp tích cực vào nguồn thu ngân sách và tạo việc làm cho hàng 

chục nghìn lao động2. 

Tuy nhiên, xét trên phương diện pháp luật và thực tiễn thi hành các quy định về 

kinh doanh dịch vụ du lịch tại Cà Mau vẫn bộc lộ những hạn chế, bất cập nhất định. Một 

số tổ chức, cá nhân kinh doanh chưa tuân thủ đầy đủ các điều kiện kinh doanh theo quy 

định, tồn tại tình trạng hoạt động không có giấy phép hoặc giấy phép đã hết hạn; việc sử 

dụng hướng dẫn viên, nhân viên phục vụ chưa đáp ứng yêu cầu về chuyên môn nghiệp 

vụ; tình trạng quảng cáo sai sự thật, gian lận thương mại hoặc vi phạm các quy định về 

giá dịch vụ vẫn xảy ra, ảnh hưởng đến quyền lợi của khách du lịch và hình ảnh du lịch 

địa phương. Ngoài ra, công tác bảo vệ môi trường tại một số điểm du lịch chưa được 

thực hiện nghiêm túc, dẫn đến nguy cơ suy giảm tài nguyên, mất cân bằng hệ sinh thái. 

Bên cạnh đó, công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động kinh doanh dịch vụ du 

lịch còn gặp không ít khó khăn. Nguồn nhân lực quản lý du lịch của địa phương vừa 

thiếu, vừa chưa đồng đều về trình độ chuyên môn; việc ứng dụng khoa học – công nghệ 

vào quản lý còn hạn chế; cơ chế phối hợp giữa các cơ quan chức năng trong thanh tra, 

kiểm tra, xử lý vi phạm còn chưa thống nhất; một số quy định pháp luật mặc dù đã được 

ban hành nhưng chưa thật sự phù hợp với đặc thù của địa phương hoặc chưa đủ rõ ràng 

để áp dụng hiệu quả. Ý thức pháp luật của một bộ phận doanh nghiệp và người dân còn 

hạn chế, dẫn đến việc chấp hành các quy định chưa nghiêm túc, ảnh hưởng đến hiệu lực, 

hiệu quả của pháp luật. 

Chính vì vậy, việc lựa chọn đề tài “Thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ du 

lịch – Thực tiễn thực hiện tại tỉnh Cà Mau” làm đề án tốt nghiệp Thạc sĩ Luật Kinh tế 

là hoàn toàn phù hợp và có ý nghĩa thiết thực. Đề tài không chỉ hệ thống hóa và phân 

tích các quy định pháp luật liên quan, mà còn tiếp cận, đánh giá từ góc độ thực tiễn tại 

                                                           
2 Trang chính thức của UNESCO khu vực Cape Cà Mau (Mũi Cà Mau), trong đó bao gồm Vườn Quốc gia U Minh 

Hạ, được công nhận là một Khu dự trữ sinh quyển thế giới từ năm 2009 dưới tên Mui Ca Mau Biosphere Reserve 

UNESCO. Theo thông tin chính thức, U Minh Hạ là một trong ba vùng lõi (core zones) của khu dự trữ sinh quyển 

này - https://nhiepanhdoisong.vn/ca-mau-phat-huy-tiem-nang-du-lich-sinh-thai-17427.html 

https://www.unesco.org/en/mab/mui-ca-mao?utm_source=chatgpt.com
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địa phương nơi pháp luật được thực thi cụ thể. Từ đó, làm rõ những kết quả đạt được, 

luận giải các bất cập, nguyên nhân và đề xuất giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và 

nâng cao hiệu quả thực hiện. Đây không chỉ là yêu cầu khách quan của thực tiễn phát 

triển du lịch tại Cà Mau, mà còn là sự thể hiện vai trò của pháp luật trong việc bảo vệ 

người tiêu dùng chủ thể yếu thế trong quan hệ tiêu dùng dịch vụ du lịch. 

2. Tình hình nghiên cứu 

Việc nghiên cứu thực hiện pháp luật về kinh doanh dịch vụ du lịch thu hút sự 

quan tâm của nhiều học giả trong bối cảnh ngành du lịch phát triển nhanh và yêu cầu 

quản lý ngày càng cao. Một số công trình tiêu biểu có thể kể đến như sau: 

Lê Văn Cao (2018), “Pháp luật về kinh doanh dịch vụ du lịch tại khu du lịch, 

điểm du lịch – thực trạng tại một số tỉnh Đồng bằng sông Cửu Long và giải pháp hoàn 

thiện” đã phân tích hệ thống quy định pháp luật liên quan, đánh giá thực tiễn áp dụng 

tại một số địa phương và đề xuất các giải pháp hoàn thiện pháp luật về kinh doanh dịch 

vụ du lịch tại khu, điểm du lịch. 

Vũ Thị Ngân (2015), “Hoàn thiện pháp luật trong lĩnh vực du lịch ở Việt Nam 

hiện nay” đã nghiên cứu toàn diện khung pháp luật du lịch, chỉ ra hạn chế, mâu thuẫn 

trong quá trình áp dụng Luật Du lịch 2005 và đề xuất kiến nghị sửa đổi. Tuy nhiên, khi 

Luật Du lịch năm 2017 được ban hành với nhiều điểm mới, các kết luận của luận văn 

này phần nào không còn phù hợp với hệ thống pháp luật hiện hành. 

Đặng Xuân Thủy (2018),“Pháp luật về cạnh tranh không lành mạnh trong lĩnh 

vực dịch vụ du lịch ở Việt Nam” tập trung làm rõ các hành vi cạnh tranh không lành 

mạnh và đánh giá hiệu quả điều chỉnh của pháp luật thời điểm đó. Dù có đóng góp trong 

nhận diện hạn chế của cơ chế xử lý vi phạm, luận văn vẫn chưa cập nhật đầy đủ các quy 

định mới của Luật Cạnh tranh 2018 và chưa đi sâu vào thực tiễn quản lý ở địa phương. 

Tổng cục Du lịch Việt Nam (2020), “Du lịch có trách nhiệm – Hướng dẫn dành 

cho doanh nghiệp du lịch”, chủ yếu đề cập đến phát triển bền vững, trách nhiệm môi 

trường và cộng đồng, nhưng chưa chú trọng nhiều đến khía cạnh quyền lợi pháp lý của 

khách du lịch. 

Lê Thu Thủy (2023) ,“Ý định và hành vi du lịch có trách nhiệm của du khách 

Việt Nam” đã tổng hợp các lý thuyết hành vi như TPB và NAM để đề xuất mô hình 

phân tích hành vi tiêu dùng có trách nhiệm. Mặc dù không tập trung trực tiếp vào trách 

nhiệm của doanh nghiệp, nghiên cứu gợi mở góc nhìn từ phía người tiêu dùng du lịch. 
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Tổng quan các công trình cho thấy phần lớn nghiên cứu tập trung vào khung pháp 

lý hoặc lý luận chung về du lịch, trong khi các nghiên cứu về quá trình thực thi pháp 

luật tại địa phương đặc biệt tại những tỉnh có tiềm năng lớn nhưng còn hạn chế về hạ 

tầng và nguồn lực như Cà Mau vẫn còn ít. Vì vậy, đề tài “Thực hiện pháp luật về kinh 

doanh dịch vụ du lịch - Thực tiễn thực hiện tại tỉnh Cà Mau” có tính mới, không trùng 

lặp và có ý nghĩa bổ sung vào khoảng trống nghiên cứu hiện nay. 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

3.1. Đối tượng nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề án là quy định pháp luật về kinh doanh dịch vụ du 

lịch nội địa và thực tiễn thực hiện tại địa bàn tỉnh Cà Mau. 

3.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Về nội dung: Tập trung phân tích quy định của pháp luật về điều kiện kinh 

doanh, quyền và nghĩa vụ của chủ thể, cấp phép, quản lý nhà nước và xử lý vi phạm 

trong kinh doanh dịch vụ du lịch nội địa theo Luật Du lịch năm 2017, các nghị định, 

thông tư hướng dẫn. 

- Về không gian: Toàn tỉnh Cà Mau (trước khi sáp nhập) 

- Về thời gian: Từ năm 2020 đến 01/7/2025. 

4. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

4.1. Mục đích nghiên cứu 

Trên cơ sở làm rõ quy định pháp luật về kinh doanh dịch vụ du lịch, tập trung vào 

các quy định về điều kiện kinh doanh, quyền và nghĩa vụ của chủ thể, cấp phép, quản lý 

nhà nước và xử lý vi phạm, đồng thời làm rõ thực tiễn thực hiện trên địa bàn tỉnh Cà 

Mau, chỉ ra những hạn chế, bất cập và nguyên nhân, đồng thời đề án đề xuất một số giải 

pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về kinh doanh dịch 

vụ du lịch trên địa bàn tỉnh Cà Mau trong thời gian tới. 

4.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

- Phân tích làm rõ một số vấn đề lý luận về pháp luật kinh doanh dịch vụ du lịch; 

tập trung làm rõ khái niệm, vai trò và nội dung của pháp luật kinh doanh dịch vụ du lịch. 

- Phân tích làm rõ quy định pháp luật hiện hành về điều kiện kinh doanh, cấp giấy 

phép, quản lý nhà nước và xử lý vi phạm trong kinh doanh dịch vụ du lịch. 

- Khảo sát, đánh giá thực tiễn thực hiện pháp luật về điều kiện kinh doanh, về 

quyền và nghĩa vụ của chủ thể, về cấp giấy phép, quản lý nhà nước và xử lý vi phạm 
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trong kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh Cà Mau, làm rõ những kết quả đạt 

được, những hạn chế, bất cập và các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình thực 

hiện pháp luật. 

- Đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực hiện pháp luật 

kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh Cà Mau trong thời gian tới. 

5. Phương pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp luận 

Đề tài được triển khai trên cơ sở phương pháp luận của chủ nghĩa duy vật biện 

chứng và duy vật lịch sử, đồng thời vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh, quan điểm của 

Đảng Cộng sản Việt Nam và chính sách pháp luật của Nhà nước về phát triển du lịch 

trở thành ngành kinh tế mũi nhọn, gắn với yêu cầu phát triển bền vững và bảo tồn các 

giá trị văn hóa – thiên nhiên. 

5.2. Phương pháp nghiên cứu cụ thể 

Trên cơ sở phương pháp luận, trong quá trình thực hiện, đề tài sử dụng các 

phương pháp nghiên cứu cụ thể sau: 

+ Phương pháp tiếp cận lịch sử : Được sử dụng nhằm phân tích quá trình hình 

thành và phát triển của pháp luật về kinh doanh dịch vụ du lịch ở Việt Nam, qua đó làm 

rõ sự thay đổi và hoàn thiện các quy định về điều kiện kinh doanh, quyền và nghĩa vụ 

của chủ thể, cấp phép, quản lý nhà nước và xử lý vi phạm trong từng giai đoạn. Trên cơ 

sở đối chiếu theo thời gian, đề án chỉ ra sự chuyển biến từ Luật Du lịch năm 2005 đến 

Luật Du lịch năm 2017, cùng với các nghị định hướng dẫn như Nghị định 168/2017/NĐ-

CP và Nghị định 94/2021/NĐ-CP theo hướng siết chặt điều kiện kinh doanh, chuẩn hóa 

nhân lực, minh bạch thủ tục cấp phép và tăng cường cơ chế bảo vệ khách du lịch, đồng 

thời thúc đẩy phát triển du lịch bền vững.  

+ Phương pháp phân tích – tổng hợp: Được sử dụng để nghiên cứu các quan điểm 

pháp lý, các quy định của Luật Du lịch năm 2017 và các văn bản hướng dẫn thi hành 

liên quan đến điều kiện kinh doanh, quyền và nghĩa vụ của chủ thể, thủ tục cấp phép, 

quản lý nhà nước và xử lý vi phạm trong lĩnh vực kinh doanh dịch vụ du lịch. Trên cơ 

sở phân tích nội dung pháp lý và đặc trưng điều chỉnh của pháp luật du lịch đối với các 

loại hình dịch vụ lữ hành, lưu trú và các dịch vụ hỗ trợ khác, phương pháp này giúp làm 

rõ bản chất, phạm vi và cơ chế vận hành của hệ thống quy phạm pháp luật, cũng như 

đánh giá mức độ tương thích giữa quy định pháp luật và yêu cầu phát triển du lịch trong 
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bối cảnh hội nhập. Ngoài ra, phương pháp phân tích – tổng hợp còn được áp dụng đối 

với các tài liệu thực tiễn như số liệu thống kê, báo cáo hoạt động du lịch và báo cáo quản 

lý nhà nước của các cơ quan có thẩm quyền tại tỉnh Cà Mau giai đoạn 2020–2025, qua 

đó đánh giá mức độ tuân thủ pháp luật và thực thi các quy định pháp luật trong thực tiễn. 

Trên cơ sở kết quả phân tích, đề án tiến hành tổng hợp để rút ra các nhận định khoa học 

về những hạn chế, bất cập và nguyên nhân của chúng, làm cơ sở đề xuất giải pháp hoàn 

thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực thi pháp luật về kinh doanh dịch vụ du lịch 

trong thời gian tới. 

6. Kết cấu đề án 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, phụ lục, danh mục tài liệu tham khảo, phần nội 

dung của đề án được cấu trúc thành 2 chương : 

Chương 1. Một số vấn đề lý luận về pháp luật kinh doanh dịch vụ du lịch; pháp 

luật về điều kiện kinh doanh dịch vụ du lịch và thực tiễn thực hiện trên địa bàn tỉnh Cà 

Mau. 

Chương 2. Pháp luật về quyền và nghĩa vụ của chủ thể, về cấp phép, quản lý nhà 

nước và xử lý vi phạm trong kinh doanh dịch vụ du lịch và thực tiễn thực hiện trên địa 

bàn tỉnh Cà Mau. 


