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LOI CAM ON

Trong subt qué trinh hoc tap va thuc hién dé tai cho dé 4n tt nghi¢p, t61i da nhan
dugc rat nhiéu sy quan tim, gitip d& va dong vién quy bau tir cac thay co, ddng nghiép,
ban bé va gia dinh. Vi 1ong kinh trong va biét on siu sic, t6i xin duge guri 161 cam on
chan thanh nhat dén tit ca nhimg nguoi di dong hanh cung toi trong hanh trinh hoc tap
va thuc hién dé an nay.

Trude hét, t6i xin tran trong cam on Ban Gidm hi¢u Truong Pai hoc Nam Céan Tho,
Khoa Sau dai hoc, Khoa Luat, cing quy thay, c6 giang vién di tin tim giang day, truyén
dat kién thtrc va tao moi diéu kién thuan loi dé t6i hoan thanh chuong trinh hoc cling nhu
thuc hién dé tai dé an t6t nghiép.

Dic biét, toi xin bay to l1ong biét on sau sac dén C6 TS. CVCC. Nguyén Thi Cam
Hong va Thay TS. GVCC. Lé Van Cong, nhiing ngudi di tan tinh huéng dan, dinh
huéng, gop ¥ khoa hoc va ludn dong hanh trong sudt qua trinh thuc hién dé an. Nhiing
101 chi dan quy bau ctia C6 va Thay 1a ngudn dong luc va kim chi nam dé t6i nd luc hoan
thién cong trinh nghién ctru nay.

T6i cling xin gui 16i cam on chan thanh dén cac nha chuyén mén, dong nghiép va
ban hoc da chia sé kinh nghiém, gop y, hd tro tai liéu va giup to1 c6 thém nhiéu gbc nhin
thyc tién trong qua trinh nghién ctru.

Cudi cung, t61 xin gui 101 cdm on Anh/Chi hoc vién 16p thac s7 Luat Kinh té, Truong
Pai hoc Nam Can Tho va nhiing nguoi than yéu, nhitng ngudi ludn 1 diém tua vimng
chéc, tiép thém cho t6i sitc manh tinh than va niém tin dé vuot qua moi kho khan, thu

thach trong sudt qua trinh hoc tip va hoan thanh dé an tot nghiép.

Xin chdn trong cam on!

Tac gia dé an

Tran Chi Nguyén



LOI CAM POAN

T6i tn Tran Chi Nguyén, 1a hoc vién trinh d6 Thac si nganh Luat Kinh té, khoa
4 (2023 - 2025), xin cam doan:
- Pé an nay 1a do ban than t6i thyc hién, khong do nguoi khac lam thay.
- Céc tai liéu tham khio dugc ban than toi xem xét, chon loc k¥ ludng, trich dan va
liét ké tai liéu tham khao day du.
- Cac sb liéu va két qua trinh bay trong dé tai nghién ctru 1a trung thuc va két qua cia

nghién ctru ndy chua dugce dung cho bat cur dé€ an cung cap nao khac.

TP. Can Tho, ngdy Thang nim 2026

Tac gia de an

Tran Chi Nguyén
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TOM TAT

Dé an t6t nghiép “Phdp ludt vé kinh doanh dich vu du lich — Thuec tién thuwc hién
tai tinh Ca Mau” dugc thuc hién nhim phan tich khung phap 1y diéu chinh hoat dong
kinh doanh dich vu du lich va danh gia thuc tién 4p dung tai tinh Ca Mau. Trén co s&
Luét Du lich nim 2017 va c4c van ban lién quan, nghién ctru khing dinh phap luét trong
linh vyc nay gilr vai tro then chét trong viéc quy dinh diéu kién kinh doanh, bao vé
quyén loi khach du lich, quan 1y hoat dong cta doanh nghiép va tao méi truong phat
trién minh bach, bén viing.

Thuec tién ¢ Ca Mau nhitng nim qua ghi nhan nhiéu chuyén bién tich cuc: chinh
quyén ban hanh ké hoach phat trién du lich gan vé6i phap luat, nhiéu doanh nghiép duoc
cAp phép hop phap, hoat dong dich vu ngay cang da dang, luong khach ting déu va dong
g6p tich cuc cho kinh té - x3 hoi. Tuy nhién, bén canh thanh tyu van con ton tai tinh
trang mat sb co s& hoat dong chua ding quy dinh, nhan lyc con thiéu va yéu, co sé ha
tang chua dong bd, cong tac quan 1y va thanh tra con han ché. Nhimng bat cap nay lam
giam hiéu qua thi hanh phap luat va anh huong dén hinh anh du lich dia phuong.

Dé khic phuc, dé 4n dé xuét déy manh cai cach tha tuc hanh chinh, tng dung
cong nghé sb trong quan 1y, dau tu co sé ha tang, nang cao chat lwong ngudn nhan luc
va tang cuong phdi hop giita cac co quan quan 1y v6i doanh nghiép. Pong thoi, viéc
nang cao nhan thirc va y thirc chap hanh phap luat cua thuong nhan va cong dong dan
cu duoc coi 14 nhan t6 quan trong dé xay dung méi truong du lich minh bach, chuyén
nghiép va bén viing.

Nhu vay, dé an khong chi cung cip mot buc tranh tong thé vé phap luat kinh
doanh dich vu du lich ma con gén két chit ché véi thue tién tinh Ca Mau, tir d6 dua ra
nhimg dinh hudéng va kién nghi thiét thuc. Két qua nghién ctru cé ¥ nghia ca vé phuong
dién 1y luan va thyc tién, gop phan khing dinh vai trd ctia phép luat trong viéc thiic day
du lich tr¢ thanh nganh kinh té miii nhon, dong thoi nang cao nang lyc canh tranh va

hinh 4nh dia phuong trong tién trinh hoi nhap qudc té.

Vi



PHAN MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong xu thé toan cdu héa va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, du
lich d3 vuon 1én trd thanh mot trong nhitng nganh kinh té c¢6 tbc do ting trudng nhanh,
dong gop ngay cang 16n vao GDP cia nhidu qudc gia, trong d6 c¢6 Viét Nam. Su phat
trién cta du lich khéng chi mang lai gia tri kinh té, ma con gép phan quan trong trong
viéc quang ba hinh anh dit nudce, bao tdn va phat huy cac gia tri vin héa dan toc, thic
day giao luu qudc té va nang cao doi séng tinh than cta nhan dan. Nhan thirc duoc tim
quan trong do, Pang va Nha nudc ta da xac dinh du lich 1a mot trong nhitng nganh kinh
t& mili nhon can dugc uvu tién phat trién, thé hién 1o tai Nghi quyét sb 08-NQ/TW ngay
16/01/2017* ciia B Chinh tri, trong d6 nhan manh yéu cau hoan thién hé théng phap
luat, co ché chinh sach dé tao 1ap mdi truong kinh doanh du lich thuan 1oi, minh bach,
canh tranh lanh manh va phat trién bén viing.

Véi vi tri 1a nganh kinh té tong hop c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi hoa
cao, du lich chiu sy diéu chinh cta nhiéu hé théng quy pham phap ludt khac nhau. Tuy
nhién, khung phap 1y truc tiép diéu chinh linh vuc nay 1a Luat Du lich nim 2017 cing
cac van ban huong dan thi hanh nhu Nghi dinh s6 168/2017/ND-CP, Nghi dinh $6
142/2018/ND-CP va cac thong tu lién quan. Phap luat vé kinh doanh dich vu du lich
quy dinh 1 cac diéu kién kinh doanh, quyén va nghia vu ctia doanh nghiép va ca nhan
kinh doanh, trach nhi€ém cua co quan quan 1y nha nudc, cac chuin muc vé chat luong
dich vu, bao v€ mdi trudng, bao vé quyén loi khach du lich, cling nhu ché tai xur 1y cac
hanh vi vi pham. Viéc t6 chirc thyc hién tét cac quy dinh nay khong chi dam bao su tuan
thii phap luat, ma con truc tiép quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép,
chat luong trai nghiém cua du khach, uy tin cta diém dén va kha ning canh tranh cia
nganh du lich trén thi trudng trong nude va quoc té.

Tinh Ca Mau, mot tinh thanh nim & cuc Nam T quéc, hoi tu nhiéu tiém nang du
lich doc déo. bay la dia phuong s& hiru hé sinh thai ring ngdp man rong 16n, khu dy triv
sinh quyén thé gid1 dugc UNESCO cong nhén, cac bai bién, ctra bién, ddo, cung nhiéu

gia tri van hoa — lich sir ddc sac gan lién véi doi song cu dan vung song nudc. Nhiing

1 Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 16/01/2017 Dang va Nha nudc ta da xac dinh du lich 1a mot trong nhirng nganh
kinh té miii nhon can dugc wu tién phat trién.



loi thé nay tao diéu kién thuén loi dé phat trién da dang céc loai hinh du lich nhu du lich
sinh thai, du lich bién, du lich cong déng, du lich van hoéa, va du lich trai nghiém nong
nghiép. Trong nhitng nim qua, chinh quyén dia phuong di ban hanh nhiéu chinh sach
hd trg, khuyén khich dau tu, ning cip ha ting, da dang hoa san pham va quang ba hinh
anh Ca Mau dén vé6i du khach. Theo thong ké, lugng khach du lich dén Ca Mau ting
déu qua cac nam, déng gop tich cuc vao ngudn thu ngan sach va tao viéc 1am cho hang
chuc nghin lao dong?.

Tuy nhién, xét trén phuong dién phap luat va thue tién thi hanh cac quy dinh vé
kinh doanh dich vu du lich tai Ca Mau van boc 16 nhitng han ché, bat cap nhét dinh. Mot
s6 to chirc, ca nhan kinh doanh chua tuan thu ddy du cac diéu kién kinh doanh theo quy
dinh, ton tai tinh trang hoat dong khong co6 gidy phép hoic gidy phép di hét han; viéc str
dung hudng dan vién, nhan vién phuc vu chua dép g yéu cau vé chuyén mon nghiép
vu; tinh trang quang cdo sai sy that, gian 1an thuong mai hodc vi pham cac quy dinh vé
gia dich vu van xay ra, anh hudng dén quyén loi ciia khach du lich va hinh anh du lich
dia phuong. Ngoai ra, cong tdc bao v¢ moi trudong tai mot s6 diém du lich chua duoc
thuc hién nghiém tuc, din dén nguy co suy giam tai nguyén, mat cn bang hé sinh thai.

Bén canh d6, cong tac quan ly nha nudce ddi voi hoat dong kinh doanh dich vu du
lich con gap khong it kho khian. Ngudn nhan lyc quan 1y du lich cta dia phuong vira
thiéu, vira chua ddng déu vé trinh d6 chuyén mén; viéc tng dung khoa hoc — cong nghé
vao quéan 1y con han ché; co ché phdi hop giita cac co quan chiic nang trong thanh tra,
kiém tra, xr 1y vi pham con chua théng nhat; mot sd quy dinh phap luat mac du da duoc
ban hanh nhung chua that sy phu hop véi dac thu cua dia phuong hoac chua du rd rang
dé ap dung hiéu qua. Y thic phap luit ciia mot bd phan doanh nghiép va ngudi dan con
han ché, dan dén viéc chép hanh cac quy dinh chua nghiém tuc, anh huéng dén hiéu lyc,
hi€u qua cua phap luat.

Chinh vi vay, viéc lya chon dé tai “Thuec hién phap ludt vé kinh doanh dich vu du
lich — Thuee tién thuce hién tai tinh Ca Mau” 1am dé an tot nghiép Thac s Luét Kinh té
13 hoan toan phu hop va c6 y nghia thiét thuc. Dé tai khong chi hé théng hoa va phan

tich cac quy dinh phap luat lién quan, ma con tiép can, danh gia tir goc do thuc tién tai

2 Trang chinh thirc cia UNESCO khu viye Cape Ca Mau (Miii Ca Mau), trong d6 bao gdm Vudn Quéc gia U Minh
Ha, duoc cong nhan la mot Khu dy trix sinh quyén thé gisi tir nam 2009 dudi tén Mui Ca Mau Biosphere Reserve
UNESCO. Theo théng tin chinh thirc, U Minh Ha 13 mot trong ba ving 16i (core zones) cua khu du trit sinh quyén
nay - https://nhiepanhdoisong.vn/ca-mau-phat-huy-tiem-nang-du-lich-sinh-thai-17427.html
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https://www.unesco.org/en/mab/mui-ca-mao?utm_source=chatgpt.com

dia phuong noi phéap luat duoc thyuc thi cu thé. T d6, lam 16 nhitng két qua dat duoc,
luan giai cac bat cdp, nguyén nhan va dé xut giai phap nham hoan thién phap luit va
nang cao hiéu qua thuc hién. Pay khong chi 1 yéu ciu khach quan cta thuc tién phat
trién du lich tai Ca Mau, ma cOn 14 su thé hién vai tro cua phap luat trong viéc bao vé
nguoi tiéu ding chu thé yéu thé trong quan hé tiéu dung dich vu du lich.

2. Tinh hinh nghién cau

Viéc nghién ctru thuc hién phéap luat vé kinh doanh dich vu du lich thu hut sy
quan tdm cua nhiéu hoc gia trong bdi canh nganh du lich phat trién nhanh va yéu cau
quan 1y ngdy cang cao. Mot s6 cong trinh tidu biéu co thé ké dén nhu sau:

Lé Van Cao (2018), “Phap luat vé kinh doanh dich vu du lich tai khu du lich,
diém du lich — thuc trang tai mét so tinh Dong bang séng Ciru Long va gidi phdp hoan
thién” d3 phan tich hé thong quy dinh phap luat lién quan, danh gia thuc tién 4p dung
tai mot s6 dia phuong va dé xuét cac giai phap hoan thién phap luat vé kinh doanh dich
vu du lich tai khu, diém du lich.

Vi Thi Ngan (2015), “Hoan thién phap ludt trong linh vuc du lich ¢ Viét Nam
hién nay” da nghién ctru toan dién khung phép luat du lich, chi ra han ché, mau thuin
trong qua trinh 4p dung Luét Du lich 2005 va dé xuét kién nghi sira d6i. Tuy nhién, khi
Luét Du lich nam 2017 duoc ban hanh véi nhiéu diém mdi, cac két luan cua ludn vin
nay phan nao khong con pht hop voi hé thdng phap luat hién hanh.

Ping Xuan Thuy (2018), “Phdp ludt vé canh tranh khéng lanh manh trong linh
vuce dich vu du lich o Viéet Nam” tap trung lam r0 cac hanh vi canh tranh khong lanh
manh va danh gia hiéu qua diéu chinh cua phap luat thoi diém d6. Du c6 dong gop trong
nhén dién han ché cua co ché xur 1y vi pham, luan vin van chua cap nhat dﬁy da cac quy
dinh m&i ctia Luat Canh tranh 2018 va chua di sau vao thuc tién quan 1y ¢ dia phuong.

Tong cuc Du lich Viét Nam (2020), “Du lich ¢6 trach nhiém — Huéng dan danh
cho doanh nghiép du lich”, chu yéu dé cap dén phat trién bén viing, trach nhiém moi
truong va cong dong, nhung chua chii trong nhiéu dén khia canh quyén lgi phap 1y cua
khach du lich.

L& Thu Thuy (2023) Y dinh va hanh vi du lich ¢é trach nhiém cua du khdch
Viét Nam” d3 téng hop cac 1y thuyét hanh vi nhu TPB va NAM dé dé xuat mo hinh
phan tich hanh vi tiéu ding c6 trach nhiém. Mic du khong tip trung truc tiép vao trach

nhiém cua doanh nghiép, nghién ctru goi mé goc nhin tir phia nguoi tiéu dung du lich.



Tong quan cac cong trinh cho thdy phan 16n nghién ciru tap trung vao khung phap
1y hodc 1y luan chung vé du lich, trong khi cic nghién ctru vé qua trinh thuc thi phap
luat tai dia phuong dac biét tai nhiing tinh co tiém nang 16n nhung con han ché vé ha
tang va ngudn luc nhu Ca Mau van con it. Vi vay, dé tai “Thuc hién phdp ludt vé kinh
doanh dich vu du lich - Thuc tién thuc hién tai tinh Ca Mau” ¢6 tinh méi, khong trung
13p va co ¥ nghia bo sung vao khoang tréng nghién ctru hién nay.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

3.1. P6i twong nghién cru

Poi tugng nghién ciru ciia dé an 1a quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vu du
lich noi dia va thuc tién thuc hién tai dia ban tinh Ca Mau.

3.2. Pham vi nghién ctru

- V& noi dung: Tap trung phén tich quy dinh cua phap luat vé diéu kién kinh
doanh, quyén va nghia vu cta chi thé, cip phép, quan 1y nha nudc va xur 1y vi pham
trong kinh doanh dich vy du lich ni dia theo Luét Du lich ndm 2017, cac nghi dinh,
thong tu huéng dan.

- Vé khong gian: Toan tinh Ca Mau (trudc khi sap nhép)

- V& thoi gian: Tir ndm 2020 dén 01/7/2025.

4. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

4.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s¢ lam r6 quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vu du lich, tap trung vao
céc quy dinh vé diéu kién kinh doanh, quyén va nghia vu ctia chii thé, cap phép, quan ly
nha nudc va xi ly vi pham, d@)ng thoi lam rd thuc tién thuc hién trén dia ban tinh Ca
Mau, chi ra nhitng han ché, bat cap va nguyén nhéan, dong thoi dé an dé xuat mot s6 giai
phép hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc thi phap luat vé kinh doanh dich
vu du lich trén dia ban tinh Ca Mau trong thoi gian téi.

4.2. Nhiém vu nghién ctru

- Phan tich 1am r& mot s6 van dé 1y luan vé phép luat kinh doanh dich vu du lich;
tap trung lam rd khai ni€m, vai tro va ndi dung cua phap luat kinh doanh dich vu du lich.

- Phan tich 1am r3 quy dinh phap luat hién hanh vé diéu kién kinh doanh, cap giay
phép, quan Iy nha nude va xtr 1y vi pham trong kinh doanh dich vu du lich.

- Khao sat, danh gia thuc tién thuc hién phap luat vé diéu kién kinh doanh, vé

quyén va nghia vu cta chu thé, vé cap giay phép, quan 1y nha nudc va xu 1y vi pham



trong kinh doanh dich vu du lich trén dja ban tinh Ca Mau, 1am rd nhitng két qua dat
dugc, nhitng han ché, bat cap va cac kho khin, vudng mic phat sinh trong qué trinh thuc
hién phap luét.

- Dé xuat giai phap hoan thién phap luit va ning cao hiéu qua thyuc hién phap luat
kinh doanh dich vu du lich trén dia ban tinh Ca Mau trong thoi gian toi.

5. Phwong phap nghién ctiru

5.1. Phwong phap luidn

Dé tai duoc trién khai trén co s& phuong phap luan cia chil nghia duy vét bién
chtng va duy vat lich str, dong thoi van dung tu tuong HO Chi Minh, quan diém cia
Pang Cong san Viét Nam va chinh sach phap luat ciia Nha nude vé phat trién du lich
tré thanh nganh kinh t& mili nhon, gan véi yéu cau phat trién bén viing va bao ton céc
gia tri van hoa — thién nhién.

5.2. Phuwong phap nghién ciru cu thé

Trén co s& phuong phap luan, trong qua trinh thuc hién, dé tai s dung cac
phuong phap nghién ciru cy thé sau:

+ Phuong phap tiép can lich sir : Puoc sir dung nham phén tich qué trinh hinh
thanh va phat trién cua phap luat vé kinh doanh dich vu du lich & Viét Nam, qua d6 lam
1d su thay doi va hoan thién cac quy dinh vé diéu kién kinh doanh, quyén va nghia vu
ctia chii thé, cAp phép, quan Iy nha nudc va xir Iy vi pham trong tirng giai doan. Trén co
s& doi chiéu theo thoi gian, dé an chi ra sy chuyén bién tir Luat Du lich nim 2005 dén
Luat Du lich nam 2017, cung véi cac nghi dinh huéng dan nhu Nghi dinh 168/2017/ND-
CP va Nghi dinh 94/2021/NB-CP theo huéng siét chit diéu kién kinh doanh, chuan héa
nhan lyc, minh bach thi tuc cip phép va ting cudng co ché bao vé khach du lich, déng
thoi thuc day phat trién du lich bén viing.

+ Phuong phap phan tich — tong hop: Puoc sir dung dé nghién ctru cac quan diém
phap 1y, cac quy dinh ctia Luat Du lich nim 2017 va cac van ban huéng dan thi hanh
lién quan dén diéu kién kinh doanh, quyén va nghia vu cta cha thé, tha tuc cip phép,
quan ly nha nudc va xtr 1y vi pham trong linh vuc kinh doanh dich vu du lich. Trén co
so phan tich ndi dung phap 1y va dic trung diéu chinh cua phap luat du lich d6i voi cac
loai hinh dich vu 1it hanh, luu tra va cac dich vu hd tro khac, phuong phap nay giup lam
13 ban chat, pham vi va co ché van hanh cta hé thong quy pham phap luit, ciing nhu

danh gia murc d6 twong thich gitta quy dinh phap luat va yéu cau phat trién du lich trong



bbi canh hoi nhap. Ngoai ra, phuong phap phan tich — tong hop con dugc ap dung dbi
véi céc tai liéu thuc tién nhu s lidu théng ké, bdo cdo hoat dong du lich va bao cdo quan
Iy nha nudc cua cac co quan ¢ tham quyén tai tinh Ca Mau giai doan 2020-2025, qua
d6 danh gia muc d6 tuan thi phap luat va thue thi cac quy dinh phap luat trong thyec tién.
Trén co s& két qua phan tich, dé 4n tién hanh téng hop dé rat ra cac nhan dinh khoa hoc
vé nhitng han ché, bat cap va nguyén nhan cua chung, 1am co s¢ dé xuit giai phap hoan
thién phap luat va nang cao hiéu qua thyc thi phap luét vé kinh doanh dich vu du lich
trong thoi gian toi.

6. Két cAu dé an

Ngoai phén mé dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao, phén noi
dung cua dé an dugc cau truc thanh 2 chuong :

Chuwong 1. Mot sé van dé ly luan vé phap luat kinh doanh dich vu du lich; phap
luat vé diéu kién kinh doanh dich vu du lich va thuc tién thuc hién trén dia ban tinh Ca
Mau.

Chwong 2. Phap luat vé quyén va nghia vu cta chu thé, vé cap phép, quan Iy nha
nudc va xu Iy vi pham trong kinh doanh dich vu du lich va thuc tién thuc hién trén dia
ban tinh Ca Mau.



