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Tóm tắt 

Đề án thạc sĩ với đề tài “Pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong sản 

xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm – Thực tiễn thực hiện tại Thành phố Cần Thơ” tập 

trung nghiên cứu toàn diện hệ thống pháp luật Việt Nam liên quan đến bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng trong lĩnh vực thực phẩm, đồng thời đánh giá thực tiễn triển khai tại địa 

phương. Trong bối cảnh kinh tế thị trường phát triển mạnh mẽ và hội nhập quốc tế sâu 

rộng, người tiêu dùng giữ vị trí trung tâm trong hoạt động lưu thông hàng hóa, và quyền 

lợi của họ không chỉ là vấn đề pháp lý mà còn là yếu tố quan trọng đảm bảo công bằng 

xã hội, duy trì niềm tin cộng đồng và thúc đẩy môi trường cạnh tranh lành mạnh. Đặc 

biệt, trong lĩnh vực thực phẩm gắn trực tiếp với sức khỏe cộng đồng  việc bảo vệ quyền 

lợi người tiêu dùng trở nên cấp thiết. 

Đề án bắt đầu bằng việc làm rõ các vấn đề lý luận về pháp luật bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng, nhấn mạnh vai trò đặc thù của các quy định nhằm ngăn chặn và xử lý 

hành vi sản xuất, buôn bán thực phẩm giả. Pháp luật này bao gồm các quyền cơ bản của 

người tiêu dùng như quyền được bảo đảm an toàn tính mạng và sức khỏe, quyền được 

cung cấp thông tin trung thực, cũng như cơ chế bồi thường thiệt hại khi quyền lợi bị xâm 

hại. Đồng thời, đề án phân tích nghĩa vụ của các chủ thể kinh doanh, trong đó doanh 

nghiệp phải đảm bảo sản phẩm hợp pháp, đúng chất lượng, nguồn gốc, đồng thời tuân 

thủ tiêu chuẩn an toàn thực phẩm và quy trình kiểm soát nội bộ.  

Đồng thời phân tích các quy định về quản lý nhà nước trong lĩnh vực này, trong 

đó cơ cấu phân công nhiệm vụ rõ ràng giữa các bộ, ngành như Bộ Y tế, Bộ Công Thương, 

Bộ Nông nghiệp và Môi trường, đồng thời triển khai cơ chế kiểm soát an toàn thực 

phẩm, thanh tra, giám sát và xử lý vi phạm. Công tác phối hợp liên ngành và ứng dụng 

công nghệ số trong giám sát và xử lý vi phạm cũng được đề cập như một yếu tố nâng 

cao hiệu quả quản lý. 

Phần khảo sát thực tiễn tại Thành phố Cần Thơ chỉ ra những kết quả đáng ghi 

nhận, bao gồm việc triển khai quyền và nghĩa vụ của các chủ thể, tăng cường kiểm tra, 

giám sát thị trường, xử lý nghiêm minh các hành vi vi phạm, cũng như nâng cao nhận 

thức pháp luật của người tiêu dùng và doanh nghiệp. Trong giai đoạn 2021–2025, lực 

lượng chức năng đã thực hiện hàng nghìn cuộc kiểm tra, phát hiện và xử lý nhiều vụ vi 

phạm, với tổng số tiền xử phạt và giá trị hàng hóa vi phạm lên đến hàng chục tỷ đồng, 

đồng thời khởi tố nhiều vụ án hình sự liên quan đến thực phẩm giả. 



 

Tuy nhiên, đề án cũng chỉ ra một số hạn chế như hiệu lực bảo vệ người tiêu dùng 

chưa toàn diện, việc thực hiện quyền khiếu nại và bồi thường của người tiêu dùng còn 

hạn chế, chế tài chưa đồng đều, và việc áp dụng hình sự chưa tương xứng với mức độ 

nguy hiểm của hành vi vi phạm. Nguyên nhân được xác định bao gồm hệ thống pháp 

luật chưa đồng bộ, nhận thức pháp luật của một bộ phận người dân và doanh nghiệp 

chưa cao, và hạn chế trong thực thi pháp luật. 

Trên cơ sở phân tích lý luận, quy định pháp luật hiện hành và thực tiễn, đề án đề 

xuất một số giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả bảo vệ quyền lợi 

người tiêu dùng. Các giải pháp bao gồm tăng cường phối hợp liên ngành, cải thiện chế 

tài và cơ chế xử lý vi phạm, nâng cao nhận thức pháp luật của người tiêu dùng và doanh 

nghiệp, đồng thời phát triển cơ chế giám sát xã hội và ứng dụng công nghệ số trong quản 

lý. 

Kết luận của đề án nhấn mạnh tầm quan trọng của việc xây dựng hệ thống pháp 

luật đồng bộ và thực thi hiệu quả, nhằm bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, duy trì thị 

trường thực phẩm minh bạch, an toàn và phát triển bền vững, đồng thời góp phần ổn 

định và phát triển kinh tế – xã hội tại Thành phố Cần Thơ. 
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MỞ ĐẦU 

 

1. LÝ DO LỰA CHỌN ĐỀ ÁN  

Trong điều kiện nền kinh tế thị trường ngày càng phát triển mạnh mẽ và hội nhập 

quốc tế sâu rộng. Người tiêu dùng không chỉ là chủ thể trung tâm trong hoạt động lưu 

thông hàng hóa, dịch vụ mà còn là yếu tố quyết định sự phát triển bền vững của thị 

trường. bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng không đơn thuần là vấn đề pháp lý, mà còn là 

bảo đảm công bằng xã hội, duy trì niềm tin của nhân dân đối với thị trường, cũng như 

thúc đẩy một môi trường cạnh tranh lành mạnh. Đặc biệt trong lĩnh vực thực phẩm – 

lĩnh vực gắn trực tiếp với sức khỏe cộng đồng – việc bảo vệ người tiêu dùng càng trở 

thành vấn đề cấp thiết. 

 Nhận thức được tầm quan trọng đó, Nhà nước ta xác định bảo vệ quyền lợi người 

tiêu dùng là một trong những ưu tiên hàng đầu trong chính sách kinh tế - xã hội, đặc biệt 

là trong lĩnh vực thực phẩm – lĩnh vực gắn trực tiếp với sức khỏe con người. Nhà nước 

đã có những quy định, chính sách đặc thù để quản lý an toàn thực phẩm, phòng ngừa và 

xử lý nghiêm hành vi sản xuất, buôn bán thực phẩm giả, kém chất lượng. Nhiều quy 

định pháp luật nhằm bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng đã được ban hành, trong đó có 

Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, Luật An toàn thực phẩm, Bộ luật Hình sự (với 

các tội danh liên quan đến sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm), cùng các nghị 

định xử phạt hành chính đối với hành vi vi phạm. Đồng thời, nhiều chương trình, kế 

hoạch và đợt cao điểm đấu tranh chống buôn lậu, gian lận thương mại, hàng giả cũng 

được triển khai trên phạm vi cả nước. Tuy nhiên, trên thực tế, tình hình vi phạm pháp 

luật về sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm vẫn diễn biến phức tạp. 

Thành phố Cần Thơ là trung tâm kinh tế, văn hóa, thương mại của vùng Đồng 

bằng sông Cửu Long là địa bàn có hoạt động sản xuất, kinh doanh thực phẩm rất sôi 

động. Bên cạnh những đóng góp tích cực cho phát triển kinh tế – xã hội, thực tiễn cho 

thấy vẫn còn tồn tại tình trạng vi phạm pháp luật trong sản xuất, buôn bán thực phẩm 

giả; tình trạng này có xu hướng gia tăng và ngày càng khó kiểm soát. Trong giai đoạn 

từ năm 2021 đến tháng 9 năm 2025, lực lượng Quản lý thị trường thành phố Cần Thơ 

đã tiến hành kiểm tra 1.395 vụ, phát hiện 1.352 vụ vi phạm, chủ yếu liên quan đến hành 

vi sản xuất, buôn bán thực phẩm giả, thực phẩm kém chất lượng và không bảo đảm an 
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toàn1. Trong số đó, 1.334 vụ đã được xử lý với tổng số tiền thu nộp ngân sách hơn 13,5 

tỷ đồng, giá trị hàng hóa vi phạm lên đến 14,58 tỷ đồng; đặc biệt, 14 vụ việc có dấu hiệu 

tội phạm đã được chuyển cơ quan điều tra để xem xét truy cứu trách nhiệm hình sự2. 

Thực trạng trên do nhiều nguyên nhân, trong đó có những nguyên nhân chủ yếu là 

pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và xử lý các hành vi sản xuất, buôn bán 

thực phẩm giả chưa thật sự đồng bộ, đầy đủ, rõ ràng; chế tài xử phạt vẫn chưa đủ sức răn 

đe; việc thực thi pháp luật và xử lý vi phạm vẫn còn nhiều hạn chế, bất cập; cùng với đó 

nhận thức về pháp luật của một bộ phận người dân và doanh nghiệp vẫn chưa cao. 

Từ những phân tích trên cho thấy, việc nghiên cứu một cách có hệ thống các quy 

định pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả là 

thực phẩm, đồng thời phân tích, đánh giá tình hình thực hiện tại Thành phố Cần Thơ là 

vấn đề có tính cấp thiết. Kết quả của nghiên cứu sẽ góp phần làm rõ những khoảng trống 

và hạn chế trong quy định của pháp luật, cũng như thực tiễn áp dụng, thi hành, xác định 

nguyên nhân, từ đó đưa ra những giải pháp nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu 

quả thực thi, góp phần quan trọng vào việc bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, đảm bảo 

một môi trường kinh doanh công bằng và bền vững. Vì vậy, học viên lựa chọn đề tài 

“Pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả là 

thực phẩm – Thực tiễn thực hiện tại Thành phố Cần Thơ” làm đề án tốt nghiệp Thạc sĩ, 

chuyên ngành Luật Kinh tế. 

2. TỔNG QUAN CÁC NGHIÊN CỨU CÓ LIÊN QUAN ĐẾN ĐỀ ÁN 

Trong thời gian vừa qua, đã có rất nhiều công trình nghiên cứu dưới các góc độ 

khác nhau về quy định của pháp luật liên quan đến bảo vệ quyền lợi của người tiêu dùng 

trong sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm. Cụ thể như sau: 

- Nguyễn Thị Thu Trang (2016), Pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng ở 

Việt Nam – Thực trạng và giải pháp, Luận án tiến sĩ, Trường đại học Luật Hà Nội. Phân 

tích lý luận, pháp luật và thực tiễn bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng, chỉ ra kết quả, hạn 

chế và nguyên nhân, đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật; giá trị tham khảo về lý luận 

và thực tiễn dù không tập trung vào hàng giả là thực phẩm. 

 
1 Tạp chi điện tử thương hiệu Công Luận : Cần Thơ: 9 tháng năm 2025, phát hiện 279 vụ buôn lậu, gian lận 
thương mại và hàng giả. 
2 Báo thanh niên : Cần Thơ: 9 tháng năm 2025, phát hiện 279 vụ buôn lậu, gian lận thương mại và hàng giả. 
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- Phạm Văn Hảo (2017), Pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong 

lĩnh vực an toàn, vệ sinh thực phẩm ở Việt Nam hiện nay, Luận án Tiến sĩ, Học viện 

khoa họ xã hội, Viện hàn lâm Khoa học xã hội Việt Nam. Hệ thống hóa lý luận về quyền 

lợi người tiêu dùng trong an toàn thực phẩm, đánh giá thực trạng pháp luật, chỉ ra khoảng 

trống pháp lý và đề xuất giải pháp nâng cao hiệu quả bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; 

có điểm tương đồng với đề tài nghiên cứu. 

- Nguyễn Phan Thục Uyên (2023), Pháp luật Việt Nam về bảo vệ quyền lợi người 

tiêu dùng trong giao dịch mua bán hàng hóa trên sàn thương mại điện tử, Luận văn 

Thạc sĩ, Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. làm rõ quyền cơ bản của người 

tiêu dùng trong giao dịch thương mại điện tử; có giá trị tham khảo về pháp luật bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng. 

- Nguyễn Văn Cường (2019), Pháp luật về xử lý hành vi sản xuất, buôn bán hàng 

giả ở Việt Nam, Luận văn thạc sĩ, Học viện Khoa học Xã hội, Hà Nội. Phân tích khái 

niệm, đặc điểm, chế tài pháp lý đối với hành vi sản xuất, buôn bán hàng giả, trong đó có 

thực phẩm; khảo sát vụ việc tại một số tỉnh, chỉ ra bất cập và đề xuất giải pháp; là nguồn 

tham khảo quan trọng về thực thi pháp luật tại Cần Thơ. 

- Nguyễn Thị Kim Ngân (2023), Pháp luật về an toàn thực phẩm và vấn đề xử lý 

hàng giả là thực phẩm ở Việt Nam, Luận văn thạc sĩ, Đại học Luật Thành phố Hồ Chí 

Minh, Thành phố Hồ Chí Minh. hệ thống hóa pháp luật về an toàn thực phẩm, phân tích 

quy định liên quan đến hàng giả là thực phẩm trong Bộ luật Hình sự, Luật An toàn thực 

phẩm và Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng; đánh giá thực tiễn áp dụng pháp luật và 

đề xuất sửa đổi, bổ sung. 

Tuy nhiên, cho đến nay vẫn chưa có một công trình nào nghiên cứu một cách đầy 

đủ, toàn diện, có hệ thống quy định pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong 

sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm và gắn với thực tiễn thi hành tại địa bàn thành 

phố Cần Thơ. Do vậy đề tài “Pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong sản 

xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm – Thực tiễn thực hiện tại Thành phố Cần Thơ” 

được chọn nghiên cứu là không trùng lặp với các công trình khoa học đã công bố trong 

thời gian gần đây. 
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3. MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU ĐỀ ÁN 

- Mục tiêu chung: Trên cơ sở làm rõ quy định pháp luật hiện hành về bảo vệ 

quyền lợi người tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm và thực tiễn 

thực hiện tại thành phố Cần Thơ; chỉ ra những kết quả đạt được, những hạn chế, thiếu 

sót, khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân, đề án đề xuất một số giải pháp, kiến nghị 

nhằm hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong 

lĩnh vực này tại địa phương trong thời gian tới. 

- Mục tiêu cụ thể: 

+ Làm rõ một số vấn đề lý luận về pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

trong lĩnh vực sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm. 

+ Phân tích, làm rõ quy định pháp luật hiện hành về bảo vệ quyền lợi người tiêu 

dùng trong lĩnh vực sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm như: quyền và nghĩa vụ 

của các chủ thể, trách nhiệm quản lý nhà nước, tiêu chuẩn, điều kiện, quy chuẩn và 

phương thức bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng… 

+ Khảo sát, đánh giá thực tiễn thi hành pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu 

dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm tại Thành phố Cần thơ, làm rõ những 

kết quả đạt được, những hạn chế, thiếu sót, khó khăn, vướng mắc và nguyên nhân. 

+ Đề xuất, một số giải pháp, kiến nghị nhằm hoàn thiện pháp luật, nâng cao hiệu 

quả thực hiện pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán 

hàng giả là thực phẩm tại thành phố Cần Thơ trong thời gian tới. 

4. ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU CỦA ĐỀ ÁN 

Đề án nghiên cứu là quy định pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong 

sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm và thực tiễn thực hiện tại địa bàn Thành phố 

Cần Thơ. 

5. PHẠM VI GIỚI HẠN ĐỀ ÁN 

- Phạm vi về nội dung: Đề tài tập trung nghiên cứu các nội dung về quyền, nghĩa vụ 

của các chủ thể, trách nhiệm quản lý nhà nước; tiêu chuẩn, điều kiện, quy chuẩn và phương 

thức bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm được 

quy định chủ yếu trong Luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng (năm 2023), Luật An toàn 

thực phẩm năm 2010 (sửa đổi, bổ sung năm 2018), Bộ luật Hình sự năm 2015 (sửa đổi, bổ 

sung năm 2017, 2024, 2025) và văn bản hướng dẫn thi hành có liên quan. 

- Phạm vi không gian: Thành phố Cần Thơ. 

- Phạm vi thời gian: Giai đoạn 2021 - 2025. 
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6. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU ĐỀ ÁN 

- Phương pháp luận: Đề án được triển khai trên cơ sở phương pháp luận của chủ 

nghĩa duy vật biện chứng và duy vật lịch sử, đồng thời vận dụng tư tưởng Hồ Chí Minh, 

quan điểm của Đảng và chính sách pháp luật của Nhà nước về bảo vệ quyền lợi người tiêu 

dùng trong lĩnh vực sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm. Việc vận dụng phương pháp 

luận này giúp nhận diện sự vận động, phát triển của các quy định pháp luật, đồng thời đánh 

giá tính phù hợp của chúng với yêu cầu thực tiễn quản lý và bảo vệ sức khỏe cộng đồng. 

- Phương pháp nghiên cứu cụ thể: Trên cơ sở phương pháp luận nêu trên, trong quá 

trình thực hiện đề án, học viên tập trung áp dụng các phương pháp nghiên cứu cụ thể sau: 

+ Phương pháp tiếp cận lịch sử: Phương pháp này được sử dụng nhằm phân tích quá 

trình hình thành và phát triển của hệ thống pháp luật liên quan đến bảo vệ quyền lợi người 

tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm qua các giai đoạn. Việc nghiên 

cứu dựa trên sự chuyển biến pháp lý từ Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2010 

đến Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023, đồng thời kết hợp các văn bản dưới 

luật như Nghị định 15/2018/NĐ-CP, Nghị định 98/2020/NĐ-CP, Nghị định 17/2022/NĐ-

CP và các nghị định sửa đổi, bổ sung khác. Trên cơ sở đối chiếu theo trình tự thời gian, 

phương pháp tiếp cận lịch sử giúp làm rõ sự hoàn thiện dần của cơ chế kiểm soát, xử lý vi 

phạm trong lĩnh vực thực phẩm, đặc biệt là hành vi sản xuất, buôn bán hàng giả. 

+ Phương pháp phân tích – tổng hợp: Được sử dụng để nghiên cứu các quy định 

pháp luật hiện hành, gồm Luật Bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng năm 2023, Luật An toàn 

thực phẩm 2010, Bộ luật Hình sự 2015 (sửa đổi 2017, 2024, 2025), các nghị định hướng 

dẫn thi hành liên quan đến quản lý an toàn thực phẩm và xử phạt vi phạm. Trên cơ sở nội 

dung pháp luật và các tài liệu thực tiễn như báo cáo kiểm tra, kết quả thanh tra, số liệu thống 

kê giai đoạn 2021–2025 tại thành phố Cần Thơ, qua đó đánh giá mức độ tuân thủ pháp luật 

và thực thi các quy định pháp luật trong thực tiễn. Và từ các cơ sở kết quả phân tích, đề án 

tiến hành tổng hợp để rút ra các nhận định khoa học về những hạn chế, bất cập và nguyên 

nhân của chúng, làm cơ sở đề xuất giải pháp hoàn thiện pháp luật và nâng cao hiệu quả thực 

thi pháp luật về bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả tại trong 

thời gian tới. 
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7. KẾT CẤU ĐỀ ÁN 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, phụ lục, danh mục tài liệu tham khảo, phần nội 

dung của đề án được cấu trúc thành 2 chương: 

Chương 1. Một số vấn đề lý luận về pháp luật bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng 

trong sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm; quy định pháp luật về quyền, nghĩa vụ 

của chủ thể, trách nhiệm quản lý nhà nước và thực tiễn thực hiện tại Thành phố Cần Thơ. 

Chương 2. Quy định pháp luật về điều kiện, tiêu chuẩn, quy chuẩn và phương 

thức bảo đảm quyền lợi người tiêu dùng trong sản xuất, buôn bán hàng giả là thực phẩm 

và thực tiễn thực hiện tại Thành phố Cần Thơ. 

 


