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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang day 1a cong trinh nghién ciru cta toi, ¢6 su hd tro va gop ¥
tir Giang vién hudng dan 13 TS. GVCC. Lé Vin Cong va TS.CVCC. Nguyén Thi Cam
Héng. Cac ndi dung nghién ctru va két qua dat dugc trong dé an nay 1a trung thuc va
chua timg dugc ai cong bo trong bat ki cong trinh nghién ctru nao trude diy. Nhing s6
liéu trong céac bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gid duoc chinh tac
gia thu thap tir cac ngudn khac nhau duoc ghi 1 trong phan tai liéu tham khéo.

Neéu c6 bat ky su gian 1an nao t6i xin hoan toan chiu trach nhiém

Can Tho, Ngay.....Thang....Nam 2025

Tac gia



LOI CAM ON

Trai qua thoi gian gﬁn 02 nam hoc tap tai Truong Pai hoc Nam Cén Tho, dén nay
t6i da hoan thanh dé 4n thac si, chuyén nganh Luat Kinh té véi dé tai: “Phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong san xuat, buén ban hang gia 1a thyc pham- Thuc tién
thyc hién tai Thanh phd Can Tho".

T6i xin giri 101 cam on chan thanh nhat dén Ban Giam hiéu, cac Thay gido, Co gido
Truong Pai hoc Nam Can Tho di tan tinh chi day, gitp d& trong sudt qua trinh hoc tap
va thyc hién dé an. Ngoai ra, Toi xin bay to 10ng biét on siu sic dén Nguoi hudng dan
khoa hoc la

TS. GVCC Lé Van Cong va TS.CVCC Nguyén Thi Cam Hong d dinh huéng, chi
bao va hét 10ng huéng dan thuc hién dé an nay.

Cudi cung, T6i xin bay to 1ong biét on dén ngudi than, ban bé, déng nghiép da
dong vién, cb vil trong qua trinh hoc tdp va nghién ctru khoa hoc. Néu khong cé sy giup
d& nay, ban than t6i s& khong c6 duoc két qua nhu hom nay.

T61 xin chan thanh cdm on!

Can Tho, ngay.....thang.....nam 2025

Tac gia

Quach Thanh Thao
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Tém tit

Dé an thac si v6i dé tai “Phap luat vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung trong san
xuét, budn ban hang gia 1a thuc phém — Thuec tién thuc hién tai Thanh phé Can Tho” tap
trung nghién ctru toan dién hé thong phap luat Viét Nam lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong linh vyc thuc pham, dong thoi danh gia thyc tién trién khai tai dia
phuong. Trong bdi canh kinh té thi trudng phat trién manh mé va hoi nhap quéc té sau
rong, ngudi tiéu ding gitt vi tri trung tim trong hoat dong luu thong hang héa, va quyén
loi ctia ho khong chi 1a van dé phap 1y ma con 1a yéu t6 quan trong dam bao coéng bang
xa hoi, duy tri niém tin cong dong va thuc day méi trudng canh tranh lanh manh. Pic
biét, trong linh vuc thyc pham gin truc tiép vai sirc khoe cong dong viée bao vé quyén
loi nguoi tidu dung trd nén cap thiét.

Pé an bat ddu bang viéc 1am 1 cac van dé 1y luan vé phap luat bao vé quyén loi
nguoi tidu ding, nhan manh vai tro dic thu cta cic quy dinh nham ngin chin va xtr Iy
hanh vi san xuét, buon ban thuc pham gia. Phap lut niy bao gdm cac quyén co ban cia
nguoi tiéu dung nhu quyén dugc bao dam an toan tinh mang va stc khoe, quyén duoc
cung cap thong tin trung thyc, ciing nhu co ché bdi thuong thiét hai khi quyén loi bi xAm
hai. Pong thoi, dé an phéan tich nghia vu cua cac chu thé kinh doanh, trong d6 doanh
nghiép phai dam bao san pham hop phép, dung chét lwong, ngudn goc, ddng thoi tuan
thi1 tiéu chudn an toan thyc pham va quy trinh kiém soat noi bo.

Pong thoi phan tich cac quy dinh vé quan 1y nha nudc trong linh vyc nay, trong
d6 co ciu phan cong nhi¢m vu rd rang gitra cac by, nganh nhu B Y té, BO Cong Thuong,
Bo Nong nghiép va Mai truong, dong thoi trién khai co ché kiém soat an toan thuc
pham, thanh tra, giam sat va xir 1y vi pham. Cong tac phdi hop lién nganh va tmg dung
cong nghé s trong giam sat va xu 1y vi pham ciing dugc dé cap nhu mot yéu té nang
cao hi€u qua quan ly.

Phan khao sat thyc tién tai Thanh phé Can Tho chi ra nhimng két qua dang ghi
nhan, bao gém viéc trién khai quyén va nghia vu ciia cac chu thé, ting cudng kiém tra,
giam sat thi truong, xu Iy nghiém minh cac hanh vi vi pham, cling nhu nang cao nhan
thirc phap luat cua nguoi tiéu dung va doanh nghi€p. Trong giai doan 2021-2025, luc
luong chic nang da thuc hién hang nghin cudc kiém tra, phat hién va xa 1y nhiéu vu vi
pham, véi tong sb tién xir phat va gia tri hang hoa vi pham 1én dén hang chuc ty dong,

d6ng thoi khai to nhiéu vu an hinh sy lién quan dén thyc pham gia.



Tuy nhién, dé an cling chi ra mot s6 han ché nhu hiéu lyc bao vé nguoi tiéu dung
chua toan dién, viéc thuc hién quyén khiéu nai va boi thudng cta ngudi tiéu ding con
han ché, ché tai chwa dong déu, va viéc ap dung hinh su chua twong ximg v6i muc do
nguy hiém ctia hanh vi vi pham. Nguyén nhan dugc xac dinh bao gdm hé thong phap
luat chua dong bd, nhan thirc phap luat cia mot bo phan nguoi dan va doanh nghiép
chua cao, va han ché trong thuc thi phap luat.

Trén co s& phan tich 1y ludn, quy dinh phéap luat hién hanh va thyc tién, dé an dé
xudt mot s6 giai phap nham hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua bao vé quyén loi
nguoi tidu dung. Cac giai phap bao gém tiang cuong phdi hop lién nganh, cai thién ché
tai va co ché xr 1y vi pham, ning cao nhan thirc phéap luat ciia nguoi tiéu ding va doanh
nghiép, dong thoi phat trién co ché giam sat x4 hoi va tng dung cong nghé sb trong quan
ly.

Két luan cua dé 4n nhdn manh tim quan trong cua viéc xdy dung hé théng phap
luat déng bd va thuc thi hi¢u qua, nham bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, duy tri thi
truong thyc phdm minh bach, an toan va phat trién bén viing, dong thoi gop phan 6n

dinh va phat trién kinh té — xa hoi tai Thanh phé Can Tho.



MO DAU

1. LY DO LUA CHON DPE AN

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng ngay cang phat trién manh mé va hoi nhap
qudc té sau rong. Ngudi tiéu dung khong chi 1a cha thé trung tim trong hoat dong luu
thong hang hoa, dich vu ma con 13 yéu t6 quyét dinh su phat trién bén vimg cua thi
truong. bao vé quyén loi nguoi tiéu dung khong don thuan 1a van dé phap 1y, ma con 1a
bao dam cong bang xa hoi, duy tri niém tin ctia nhan dan dbi véi thi truong, cling nhu
thuc déy mot moi truong canh tranh lanh manh. Pac biét trong linh vyuc thuc phém -
linh vuc gan truc tiép voi sitc khoe cong dong — viée bao vé nguoi tiéu dung cang trd
thanh van dé cap thiét.

Nhan thtrc dugc tam quan trong d6, Nha nudc ta xac dinh bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung 1a mot trong nhitng uu tién hang dau trong chinh sach kinh té - xa hoi, dic biét
1a trong linh vyc thyc pham — linh vye gan truc tiép voi strc khoe con nguoi. Nha nudce
d3 co nhitng quy dinh, chinh sach dic thu dé quan 1y an toan thuc pham, phong ngira va
xtr 1y nghiém hanh vi san xuét, budn ban thyc pham gia, kém chat luong. Nhiéu quy
dinh phap luat nham bao vé quyén loi nguoi tiéu dung da dugc ban hanh, trong d6 co
Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat An toan thuc pham, B luat Hinh sy (v6i
cac t6i danh lién quan dén san xuat, budn ban hang gia 1a thyc pham), cing cic nghi
dinh xur phat hanh chinh dbi v&i hanh vi vi pham. Déng thoi, nhiéu chuong trinh, ké
hoach va dot cao diém dau tranh chong budn lau, gian lan thuong mai, hang gia ciing
duoc trién khai trén pham vi ca nudc. Tuy nhién, trén thuc té, tinh hinh vi pham phap
luat vé san xuat, buén ban hang gia 1a thyc pham vén dién bién phuc tap.

Thanh phd Can Tho 14 trung tdm kinh té, van hoa, thuong mai ciia ving Pong
bang song Ciru Long 1 dia ban c6 hoat dong san xuat, kinh doanh thuc pham rat soi
dong. Bén canh nhitng dong gop tich cuc cho phat trién kinh té — x4 hoi, thuc tién cho
thdy van con ton tai tinh trang vi pham phap luat trong san xuat, budn ban thuc pham
gia; tinh trang nay c6 xu hudng gia ting va ngay cang kho kiém soat. Trong giai doan
tir nam 2021 dén thang 9 nam 2025, luc luong Quén 1y thi truong thanh phé Can Tho
da tién hanh kiém tra 1.395 vy, phét hién 1.352 vu vi pham, cha yéu lién quan dén hanh

vi san xuét, budn ban thuc pham gia, thue phadm kém chat lugng va khong bao dam an



toan'. Trong s6 d6, 1.334 vu da duogc xtr Iy véi tong so tién thu ndp ngan sach hon 13,5
ty déng, gia tri hang héa vi pham Ién dén 14,58 ty d@)ng; dic biét, 14 vu viéc c6 dau hiéu
t6i pham di dugc chuyén co quan diéu tra dé xem xét truy ctru trach nhiém hinh sy?.

Thuec trang trén do nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 nhitng nguyén nhan cha yéu 1a
phap luat vé bao vé quyén logi nguoi tiéu dung va xtr 1y cac hanh vi san xuét, budn ban
thuc phém gia chua that sy déng bo, dﬁy du, ro rang; ché tai xur phat van chua du strc rin
de; viéc thuc thi phap luat va xir Iy vi pham van con nhiéu han ché, bat cap; cung voi do
nhan thire vé phép luat cia mot bo phan nguoi dan va doanh nghiép van chua cao.

Ttr nhitng phan tich trén cho thiy, viéc nghién ctru mot cach co hé thong cac quy
dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong san xuat, buén ban hang gia 1a
thuc phém, d@)ng thoi phan tich, danh gié tinh hinh thyc hién tai Thanh phé Can Tho 1a
van dé c6 tinh cap thiét. Két qua ctia nghién ctru s& gop phan 1am rd nhimng khoang tréng
va han ché trong quy dinh cua phap luat, cling nhu thyc tién ap dung, thi hanh, xac dinh
nguyén nhan, tir d6 dwa ra nhitng giai phap nham hoan thién phéap luat va nang cao hiéu
qué thyc thi, gép phan quan trong vao viéc bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung, dam bao
mot moi truong kinh doanh cong béng va bén virng. Vi vay, hoc vién lyga chon dé tai
“Phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguwoi tiéu ding trong san xudt, buén ban hang gia la
thuc phcfm — Thuee tién thuce hién tai Thanh phé Can Tho” 1am dé an tét nghiép Thac si,
chuyén nganh Luat Kinh té.

2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU CO LIEN QUAN DEN PE AN

Trong thoi gian vira qua, da co6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru dudi cac goc do
khac nhau vé quy dinh cta phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu ding
trong san xuat, budn ban hang gia 1a thuc pham. Cu thé nhu sau:

- Nguyén Thi Thu Trang (2016), Phdp ludt bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding &
Viét Nam — Thyec trang va giai phap, Luan an tién si, Truong dai hoc Luat Ha Noi. Phan
tich Iy luan, phap luat va thyc tién bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, chi ra két qua, han
ché va nguyén nhan, dé xut giai phap hoan thién phép luat; gia tri tham khao vé 1y luan

va thyc tién du khong tap trung vao hang gia 1a thuc pham.

! Tap chi dién tr thwong hiéu Cong Luén : Can Tho: 9 thang nam 2025, phat hién 279 vu buon lau, gian lan
thuong mai va hang gia.
2 B4o thanh nién : Can Tho: 9 thang ndm 2025, phat hién 279 vu budn 1au, gian 1an thuong mai va hang gia.



- Pham Vin Hao (2017), Phdp ludt vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong
linh vuc an toan, vé sinh thuc phcfm o Viét Nam hién nay, Luan an Tién si, Hoc vién
khoa ho xa hoi, Vién han 1am Khoa hoc xa hoi Viét Nam. Hé théng hoa ly luan vé quyén
loi ngudi tidu dung trong an toan thuc pham, danh gia thuc trang phap luat, chi ra khoang
tréng phap 1y va dé xuat giai phap nang cao hiéu qua bao vé quyén loi nguoi tiéu ding;
c6 diém twong ddng véi dé tai nghién ctru.

- Nguyén Phan Thuc Uyén (2023), Phdp ludt Viét Nam vé bdo vé quyén loi nguwoi
tieu dung trong giao dich mua ban hang hoa trén san thuwong mai dién tir, Luan van
Thac si, Dai hoc Ngan hang Thanh ph6 HO Chi Minh. 1am 1 quyén co ban cia nguoi
tiéu dung trong giao dich thuong mai dién tir; c6 gia tri tham khao vé phép luat bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding.

- Nguyén Van Cuong (2019), Phdp ludt vé xir Iy hanh vi san xudt, buén ban hang
gia o Viét Nam, Luan van thac si, Hoc vién Khoa hoc Xa hoi, Ha N§i. Phan tich khai
niém, dic diém, ché tai phap 1y d6i v6i hanh vi san xuat, budn ban hang gia, trong d6 c6
thuc phém; khao sat vu viéc tai mot sd tinh, chi ra bt cap va dé xuét giai phap; 1a nguén
tham khao quan trong vé thuc thi phap luat tai Can Tho.

- Nguyén Thi Kim Ngan (2023), Phdp ludt vé an toan thirc pham va véin dé xir Iy
hang gia la thuc phcfm o Viét Nam, Luan van thac si, Pai hoc Luat Thanh ph6 HO Chi
Minh, Thanh phé Ho Chi Minh. hé thdng héa phap luat vé an toan thyc pham, phan tich
quy dinh lién quan dén hang gia 1a thuc phém trong Bo luat Hinh sy, Ludt An toan thuc
pham va Luat bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung; danh gia thyc tién ap dung phép luat va
dé xuét stra d6i, bo sung.

Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 mot cong trinh ndo nghién ctru mot cach day
du, toan dién, co hé théng quy dinh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi ti€u dung trong
san xudt, budn ban hang gia 1a thuc pham va gan véi thyc tién thi hanh tai dja ban thanh
phd Can Tho. Do vy dé tai “Phdp ludt vé bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding trong sdn
xudt, buén bdan hang gid la thwe pham — Thuc tién thuwc hién tai Thanh phé Can Tho”
dugc chon nghién ciru 1a khong tring 13p véi cac cong trinh khoa hoc d3 cong bd trong

thoi gian gan day.



3. MUC TIEU NGHIEN CUU PE AN

- Muc tiéu chung: Trén co s¢ lam r& quy dinh phéap luat hién hanh vé bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung trong san xuat, buén ban hang gia 1a thuc pham va thuc tién
thuc hién tai thanh ph6 Can Tho; chi ra nhitng két qua dat duoc, nhiing han ché, thiéu
sot, kho khin, vudng méic va nguyén nhan, dé an dé xuat mot sd giai phap, kién nghi
nham hoan thién phap lut va nang cao hiéu qua bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trong
linh vuc nay tai dia phuong trong thoi gian toi.

- Muc tiéu cu thé:

+ Lam rd mot sé van dé 1y luan vé phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh virc san xuét, budn ban hang gia 13 thyc pham.

+ Phan tich, 1am rd quy dinh phéap luat hién hanh vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong linh vuc san xuat, budn ban hang gia 1a thyc pham nhu: quyén va nghia vu
ctia cac chu thé, trach nhiém quan 1y nha nudc, tiéu chuan, diéu kién, quy chuan va
phuong thirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. ..

+ Khao sat, danh gia thuc tién thi hanh phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung trong san xuét, budn ban hang gia 1a thuc pham tai Thanh ph6 Can tho, lam rd nhiing
Kkét qua dat dugc, nhitng han ché, thiéu sot, kho khan, vudng maéc va nguyén nhan.

+ P& xuat, mot s6 giai phap, kién nghi nham hoan thién phap luat, ning cao hiéu
qua thuc hién phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong san xuat, budn ban
hang gia 14 thyc pham tai thanh phd Can Tho trong thoi gian tdi.

4. POI TUONG NGHIEN CUU CUA PE AN

Pé 4n nghién ciru 1a quy dinh phéap luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong
san xut, budn ban hang gia la thyc pham va thyc tién thyc hién tai dia ban Thanh phé
Can Tho.

5. PHAM VI GIOI HAN PE AN

- Pham vi vé ndi dung: Pé tai tip trung nghién ctru cac ndi dung vé quyén, nghia vu
ctia cac chu thé, trach nhiém quan Iy nha nuéc; tiéu chuan, diéu kién, quy chuan va phuong
thirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong san xuat, budén ban hang gia 1a thyc pham duogc
quy dinh chu yéu trong Luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (nam 2023), Luat An toan
thye pham ndm 2010 (stra doi, bo sung nam 2018), BO luat Hinh sy nam 2015 (stra doi, bd
sung nim 2017, 2024, 2025) va vin ban huéng dan thi hanh c6 lién quan.

- Pham vi khong gian: Thanh phé Céan Tho.

- Pham vi thoi gian: Giai doan 2021 - 2025.



6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU DE AN

- Phuong phéap ludn: Pé 4an duoc trién khai trén co s¢ phuong phap luan ciia cha
nghia duy vat bién chung va duy vat lich su, d@)ng thoi van dung tu tuong HO Chi Minh,
quan diém ctia Pang va chinh sach phéap luat ciia Nha nude vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding trong linh vuc san xuat, budn ban hang gia 14 thuc pham. Viéc van dung phuong phap
luan ndy gitp nhan dién su van dong, phat trién cta cac quy dinh phéap luat, ddng thoi danh
gia tinh phu hop ctia chiing véi yéu cau thuc tién quan 1y va bao vé sirc khoe cong dong.

- Phuong phap nghién ctru cy thé: Trén co s& phuong phap ludn néu trén, trong qua
trinh thuc hién dé 4n, hoc vién tap trung ap dung cic phuong phap nghién ctru cy thé sau:

+ Phuong phap tiép can lich str: Phuong phép nay duoc sir dung nham phan tich qua
trinh hinh thanh va phat trién ctia hé thong phép luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung trong san xuat, budn ban hang gia 1a thyc phdm qua cac giai doan. Viéc nghién
ctru dua trén sy chuyén bién phap 1y tir Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding nim 2010
dén Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ndm 2023, dong thoi két hop cac van ban dudi
luat nhu Nghi dinh 15/2018/ND-CP, Nghi dinh 98/2020/ND-CP, Nghi dinh 17/2022/ND-
CP va cac nghi dinh stra ddi, bd sung khac. Trén co s& ddi chiéu theo trinh tu thoi gian,
phuong phap tiép can lich str gitip 1am rd sy hoan thién dan cua co ché kiém soat, xir 1y vi
pham trong linh vyc thuc phém, dic biét 1a hanh vi san xuét, budn ban hang gia.

+ Phuong phap phan tich — tong hop: Puoc st dung dé nghién ctru cac quy dinh
phap luat hién hanh, gdm Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nim 2023, Ludt An toan
thye pham 2010, Bo luat Hinh sy 2015 (sira d6i 2017, 2024, 2025), cac nghi dinh hudng
dan thi hanh lién quan dén quan ly an toan thyc phém va xu phat vi pham. Trén co sé ndi
dung phap luat va cac tai liéu thuc tién nhu bao céo kiém tra, két qua thanh tra, s6 liéu thong
ké giai doan 2021-2025 tai thanh phd Can Tho, qua d6 danh gia mirc do tuan tha phap luat
va thuc thi cac quy dinh phap luat trong thuc tién. Va tir cac co s¢ két qua phan tich, dé an
tién hanh téng hop dé rat ra cic nhan dinh khoa hoc vé nhiing han ché, bt cap va nguyén
nhan ctia ching, 1am co sé dé xuat giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc
thi phap lut vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong san xuat, budn ban hang gia tai trong

thoi gian toi.



7. KET CAU DE AN

Ngoai phén mé dau, két luan, phu luc, danh muyc tai liéu tham khao, phén noi
dung cua dé an dugc cu trac thanh 2 chuong:

Chuwong 1. M6t s6 van dé 1y luan vé phap ludt bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trong san xut, budn ban hang gia 1a thuc pham; quy dinh phap luat vé quyén, nghia vu
ctia chu thé, trach nhiém quan ly nha nudc va thuc tién thyc hién tai Thanh phé Cén Tho.

Chuwong 2. Quy dinh phép luat vé diéu kién, tiéu chuan, quy chuan va phuong
thirc bao dam quyén lgi ngudi tiéu ding trong san xuat, buén ban hang gia 1a thuc pham

va thyc tién thyc hién tai Thanh phd Can Tho.



