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TÓM TẮT 

 

Khóa luận tốt nghiệp với đề tài “Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng ví 

điện tử MoMo của sinh viên Trường Đại học Nam Cần Thơ” được thực hiện nhằm 

xác định các yếu tố chính tác động đến hành vi chấp nhận và sử dụng ví điện tử một 

phương thức thanh toán hiện đại trong thời đại công nghệ số. 

Nghiên cứu này áp dụng phương pháp định lượng, thu thập thông tin từ 212 sinh 

viên bằng bảng câu hỏi khảo sát. Sau khi thu thập, dữ liệu được xử lý bằng phần mềm 

SPSS 26.0 thông qua các bước phân tích như: đánh giá độ tin cậy của thang đo bằng 

Cronbach’s Alpha, thực hiện phân tích nhân tố khám phá (EFA), phân tích hồi quy 

tuyến tính và kiểm định sự khác biệt giữa các nhóm sinh viên dựa trên các đặc điểm 

nhân khẩu học như giới tính, năm học, khoa, nhóm ngành. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy trong các yếu tố được khảo sát, chỉ có hai yếu tố 

chính ảnh hưởng có ý nghĩa thống kê đến ý định sử dụng ví MoMo của sinh viên, đó 

là: Sự tiện lợi phản ánh cảm nhận của người dùng về khả năng thực hiện giao dịch 

nhanh chóng, dễ dàng và mọi lúc mọi nơi. Thói quen thể hiện việc sử dụng lặp lại và 

sự quen thuộc của sinh viên với ví điện tử trong quá khứ. Ngoài ra, các yếu tố khác 

như: Niềm tin vào ví điện tử MoMo, Nhận thức rủi ro và Ảnh hưởng xã hội tuy không 

đạt ý nghĩa thống kê trong mô hình hồi quy cuối cùng nhưng vẫn được sinh viên đánh 

giá cao trong khảo sát, cho thấy vai trò tiềm năng của chúng trong việc định hình 

hành vi sử dụng. 

Khóa luận không chỉ đóng góp về mặt học thuật thông qua việc áp dụng các lý 

thuyết như TAM, TPB và UTAUT2 vào mô hình nghiên cứu, mà còn mang lại giá trị 

thực tiễn cho doanh nghiệp trong việc nâng cao hiệu quả marketing và phát triển dịch 

vụ tài chính số, đặc biệt là hướng đến nhóm sinh viên lực lượng tiêu dùng trẻ và năng 

động. 

Trên cơ sở các phát hiện từ nghiên cứu, đề tài đưa ra một số hàm ý quản trị thực 

tiễn giúp doanh nghiệp cung cấp ví điện tử như MoMo nâng cao chất lượng dịch vụ, 

cải thiện trải nghiệm người dùng và thu hút sinh viên nhóm khách hàng tiềm năng. 

Đồng thời, khóa luận cũng chỉ ra những hạn chế như phạm vi khảo sát còn giới hạn 

trong một trường đại học và đề xuất hướng nghiên cứu tiếp theo mở rộng đối tượng, 

so sánh giữa các loại ví điện tử hoặc các vùng địa lý khác nhau để có cái nhìn toàn 

diện hơn về hành vi người dùng trong lĩnh vực tài chính số. 
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ABSTRACT 

 

This graduation thesis, titled “Factors Influencing the Intention to Use MoMo 

E-Wallet Among Students at Nam Can Tho University”, aims to identify the key 

determinants affecting students’ acceptance and usage of e-wallets as a modern 

payment method in the digital era. 

This study adopts a quantitative research method, collecting data from 212 

students through a structured questionnaire. The collected data were then processed 

using SPSS 26.0 software through several analytical steps, including evaluating the 

reliability of the measurement scale using Cronbach’s Alpha, conducting Exploratory 

Factor Analysis (EFA), performing multiple linear regression analysis, and testing 

for differences among student groups based on demographic characteristics such as 

gender, academic year, faculty, and field of study. 

The findings reveal that among the investigated factors, only two have a 

statistically significant impact on students’ intention to use the MoMo e-wallet: 

Perceived Convenience, reflecting users’ perception of the ease, speed and flexibility 

of conducting transactions anytime and anywhere and Habit, which relates to users’ 

past usage and familiarity with e-wallet services. Other factors such as Trust in 

MoMo, Perceived Risk, and Social Influence, while not statistically significant in the 

final regression model, were still highly rated by students, indicating their potential 

indirect influence on user behavior. 

This thesis contributes academically by integrating theories such as TAM, TPB, 

and UTAUT2 into the proposed model. Practically, it offers insights for fintech 

companies like MoMo to enhance marketing effectiveness and improve service 

quality, especially in targeting student users a young and dynamic consumer segment. 

Based on the findings, the study proposes several managerial implications to 

support strategic decisions for improving user experience and promoting broader 

adoption of e-wallet services. Limitations such as the restricted scope of the sample 

to a single university are acknowledged, and future research directions are suggested, 

including broader demographic sampling and comparative studies among different e-

wallet platforms and geographic locations for a more comprehensive understanding 

of user behavior in the digital finance domain. 
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DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT 

 

Stt Viết tắt Viết đầy đủ 

1 Adjusted R² Hệ số xác định hiệu chỉnh 

2 AIA Tập đoàn Bảo hiểm nhân thọ quốc tế  

3 ANOVA Phân tích phương sai 

4 CB-SEM Mô hình phương trình cấu trúc dựa trên hiệp phương sai  

5 CNTT Công Nghệ Thông Tin 

6 COVID-19 Bệnh virus corona 2019 - Coronavirus disease 2019 

7 EFA Phân tích nhân tố khám phá  

8 F Kiểm tra mức độ phù hợp chung của mô hình hồi quy tuyến tính 

9 Fj Các nhân tố Factors 

10 FPT IS Hệ thống Thông tin FPT - FPT Information System 

11 ICT Công nghệ Thông tin và Truyền thông  

12 JCB Tổ chức phát hành thẻ tín dụng và thanh toán quốc tế  

13 KMO Chỉ số dùng để xem xét sự thích hợp của phân tích  

14 m Số biến độc lập trong mô hình 

15 MoMo Mobile Money 

16 M-Service JSC Công ty Cổ phần Dịch vụ Di Động Trực Tuyến 

17 n Kích thước mẫu cần thiết 

18 
One-way 

ANOVA 
Phân tích phương sai một yếu tố 

19 PCI DSS Tiêu chuẩn bảo mật dữ liệu ngành thẻ thanh toán  

20 PLS-SEM Mô hình cấu trúc bình phương nhỏ nhất  

21 QR code Mã phản hồi nhanh  

22 QTKD Quản Trị Kinh Doanh 

23 QTKS Quản Trị Khách Sạn 

24 R² Hệ số xác định 

25 Sig Mức ý nghĩa quan sát  

26 Smart-PLS 3.0 Mô hình cấu trúc tuyến tính 
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27 SPSS 26.0 Phần mềm xử lý thống kê dùng trong các ngành khoa học xã hội  

28 t Kiểm tra xem các hệ số (Beta) trong mô hình hồi quy 

29 TAM Thuyết chấp nhận Công nghệ  

30 TP Thành phố 

31 TPB Thuyết hành vi dự định  

32 TRA Thuyết hành vi hợp lý - 

33 T-Test Kiểm định sự khác biệt giữa hai nhóm độc lập  

34 UEH Trường Đại học Kinh tế TP. Hồ Chí Minh 

35 USD United States Dollar 

36 UTAUT1 Thuyết thống nhất chấp nhận và sử dụng công nghệ  

37 UTAUT2 Thuyết thống nhất chấp nhận và sử dụng công nghệ mở rộng  

38 VIF Hệ số phóng đại phương sai  

39 VP Văn phòng 

 

 

 

  


