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Tóm tắt 

Nghiên cứu này phân tích các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh 

của các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) trong lĩnh vực thương mại dịch vụ 

tại TP. Cần Thơ. Sử dụng dữ liệu khảo sát từ 120 DNNVV và áp dụng thống kê 

mô tả cùng phân tích hồi quy tuyến tính đa biến, nghiên cứu đánh giá tác động 

của các yếu tố đến ba biến phụ thuộc: lợi nhuận trên tài sản (ROA), lợi nhuận 

trên doanh thu (ROS) và lợi nhuận trên vốn chủ sở hữu (ROE). Kết quả cho thấy, 

đối với ROA, các yếu tố có tác động tích cực gồm loại hình hoạt động, độ tuổi, 

trình độ học vấn, kinh nghiệm quản lý, tốc độ tăng doanh thu và chuyển đổi số 

của doanh nghiệp trong hoạt động kinh doanh. Ngược lại, thời gian hoạt động lâu 

dài và chuyển đổi số trong các lĩnh vực như quản lý nhân sự, tài chính và khách 

hàng có tác động tiêu cực hoặc không đáng kể. Đối với ROS, chuyển đổi số trong 

quản lý marketing và tài sản cố định có tác động tích cực, trong khi thời gian 

hoạt động lâu dài và chuyển đổi số trong quản lý khách hàng lại có ảnh hưởng 

tiêu cực. Với ROE, các yếu tố quan trọng bao gồm quy mô doanh nghiệp (tác 

động tích cực) và tài sản cố định (tác động tiêu cực), cùng với tốc độ tăng doanh 

thu. Chuyển đổi số ở các lĩnh vực như nhân sự hay tài chính có tác động hạn chế 

đến ROE. Kết quả nghiên cứu nhấn mạnh vai trò quan trọng của đặc điểm doanh 

nghiệp, năng lực quản lý và chuyển đổi số có mục tiêu trong việc nâng cao hiệu 

quả kinh doanh của DNNVV, đồng thời gợi ý cần nghiên cứu thêm các yếu tố 

tiềm năng khác, đặc biệt đối với chỉ số ROS. Những phát hiện này cung cấp cơ 

sở cho các nhà hoạch định chính sách và lãnh đạo DNNVV trong việc tối ưu hóa 

chiến lược để đảm bảo tăng trưởng và lợi nhuận bền vững trong lĩnh vực thương 

mại dịch vụ. 

Từ khóa: Hiệu quả kinh doanh, Doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV), 

Chuyển đổi số, Thương mại dịch vụ, Cần Thơ. 
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Abstract 

 

This study examines the factors influencing business performance of small 

and medium-sized enterprises (SMEs) in the commercial service sector in Can 

Tho City. Using survey data from 120 SMEs and applying descriptive statistics 

and multiple linear regression analysis, the research evaluates the effects of 

various factors on three dependent variables: return on assets (ROA), return on 

sales (ROS), and return on equity (ROE). The results indicate that for ROA, key 

positive factors include business type, owner’s age, educational background, 

managerial experience, revenue growth rate, and digital transformation of 

enterprises in business operations. Conversely, longer business duration and 

digital transformation in areas like human resource, financial, and customer 

management show negative or insignificant impacts. For ROS, digital 

transformation in marketing management and fixed assets positively affect 

profitability, while longer business duration and digital transformation in 

customer management exert negative influences. For ROE, significant factors 

include firm size (positively) and fixed assets (negatively), alongside the revenue 

growth rate. Digital transformation in broader applications, such as human 

resource or financial management, demonstrates limited impact on ROE. The 

findings highlight the critical role of business characteristics, managerial 

capabilities, and targeted digital transformation in enhancing SME performance, 

while also emphasizing the need for further exploration of other potential 

determinants, especially for metrics like ROS. These insights provide a basis for 

policymakers and SME leaders to optimize strategies for sustained growth and 

profitability in the commercial service sector. 

Keywords: Business performance, Small and medium-sized enterprises 

(SMEs), Digital transformation, Trade and service, Can Tho. 
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tài khoa học nào. 
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