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TÓM LƯỢC 

Nghiên cứu hiện tại xem xét nhận thức của sinh viên chuyên ngành tiếng Anh về vai 

trò của năng lực ngữ dụng trong giao tiếp tiếng Anh hiệu quả. Năng lực ngữ dụng — biết 

cách sử dụng ngôn ngữ trong các hoàn cảnh xã hội và văn hóa cụ thể — rất quan trọng đối 

với giao tiếp hiệu quả, tuy nhiên, thường bị bỏ qua trong việc giảng dạy ngôn ngữ thông 

thường. Nghiên cứu hiện tại được thiết kế để điều tra nhận thức về các đặc điểm ngữ dụng 

của người học, sự tự tin của họ vào khả năng áp dụng những đặc điểm này vào các tình 

huống giao tiếp thực tế và cách hướng dẫn ưa thích của họ để phát triển các kỹ năng ngữ 

dụng. Nghiên cứu này được thực hiện theo cả phương pháp định lượng và định tính. Sự kết 

hợp giữa phương pháp định lượng và định tính được lựa chọn để cung cấp cả chiều rộng 

lẫn chiều sâu trong việc hiểu biết về nhận thức, thái độ và sở thích học tập của người học 

liên quan đến năng lực ngữ  dụng. Số liệu được thu thập thông qua bảng câu hỏi cho 94 

sinh viên chuyên ngành tiếng Anh và 4 sinh viên tham gia vào phỏng vấn bán cấu trúc. Kết 

quả cho thấy rằng mặc dù học sinh hiểu được giá trị của năng lực ngữ dụng, nhưng các em 

thường gặp phải những thách thức trong việc áp dụng năng lực này do ít được tiếp xúc với 

tiếng Anh đích thực và lớp học không tập trung đủ vào các chiến lược giao tiếp trong đời 

thực. Những phát hiện cho thấy có khoảng cách giữa nhận thức của học sinh và hiệu suất 

giao tiếp thực tế của các em, làm nổi bật nhu cầu cải thiện chương trình giảng dạy. Nghiên 

cứu này cung cấp những hiểu biết hữu ích cho giáo viên và nhà thiết kế chương trình giảng 

dạy nhằm mục đích nâng cao năng lực giao tiếp trong bối cảnh EFL. 

Từ khóa: ngữ dụng, năng lực ngữ dụng, sinh viên chuyên ngành tiếng Anh, giao tiếp 

hiệu quả, nói. 
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ABSTRACT 

 

The present research examines English major students' perceptions regarding the 

role of pragmatic competence in effective English communication. Pragmatic 

competence — knowing how to use a language under specific social and cultural 

circumstances — is vital to effective communication, however, is frequently 

overlooked in conventional language teaching. The current investigation was designed 

to investigate the consciousness of pragmatic features among learners, their confidence 

in their ability to apply these in actual communicative situations, and their preferred 

way of instruction for developing pragmatic skills. This study has been conducted 

following both quantitative and qualitative methods. The combination of quantitative 

and qualitative approaches was chosen to provide both breadth and depth in 

understanding learners' awareness, attitudes, and learning preferences related to 

pragmatic competence. Data were gained through a questionnaire for 94 English-major 

students and 4 students participated in semi-structured interviews. Results show that 

while students understand the value of pragmatic competence, they often face 

challenges in applying it due to limited exposure to authentic English and insufficient 

classroom focus on real-life communication strategies. The findings suggest a gap 

between students’ awareness and their actual communicative performance, 

highlighting the need for curriculum improvements. This study provides useful insights 

for teachers and curriculum designers aiming to enhance communicative competence 

in EFL contexts. 

Keywords: pragmatic, pragmatic competence, English majors, effective 

communication, speaking. 


