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TÓM LƯỢC 

Nghiên cứu này sử dụng phương pháp hỗn hợp để điều tra các thách thức giao tiếp mà 

sinh viên không chuyên ngữ tại trường Đại học Nam Cần Thơ phải đối mặt, tập trung 

vào năm lĩnh vực chính: khó khăn về ngôn ngữ, kỹ năng nghe, kỹ năng nói, rào cản tâm 

lý và môi trường, cũng như các vấn đề giao tiếp văn hóa. Nghiên cứu kết hợp khảo sát 

định lượng quy mô lớn với 240 sinh viên và phỏng vấn bán cấu trúc với 30 người tham 

gia, sử dụng phân tích thống kê đa biến và mã hóa chủ đề định tính để mang lại cái nhìn 

toàn diện về các thách thức này. Kết quả định tính bổ sung cho những phát hiện này 

bằng cách làm nổi bật các rào cản cụ thể như vốn từ vựng hạn chế, lo lắng về việc mắc 

lỗi, thiếu cơ hội thực hành và nhận thức văn hóa chưa đầy đủ.Điểm mới của nghiên cứu 

nằm ở cách tiếp cận tích hợp, kết hợp hồi quy đa biến và các hiểu biết định tính để đồng 

thời đánh giá nhiều khía cạnh của thách thức giao tiếp trong bối cảnh giáo dục đại học 

Việt Nam—một bối cảnh còn ít được nghiên cứu . Khác với các nghiên cứu trước đây 

chỉ tập trung vào các kỹ năng riêng lẻ hoặc sử dụng phương pháp thuần định lượng, 

nghiên cứu này cung cấp một góc nhìn toàn diện, liên kết thành tích học tập với các trở 

ngại giao tiếp thực tiễn.Những phát hiện này mang lại các gợi ý thiết thực cho các nhà 

thiết kế chương trình giảng dạy nhằm phát triển các hỗ trợ phù hợp, bao gồm tăng cường 

thực hành giao tiếp, xây dựng môi trường học tập hỗ trợ và tích hợp đào tạo năng lực 

văn hóa. Những biện pháp này là cần thiết để cải thiện kỹ năng giao tiếp tiếng Anh và 

phát triển năng lực tiếng Anh của sinh viên không chuyên ngữ. 

Từ khóa: thách thức giao tiếp tiếng Anh, sinh viên không chuyên ngữ,  ảnh hưởng của 

điểm trung bình, năng lực văn hóa, Trường Đại học Nam Cần Thơ. 

 

 

 

 

 

 

  



vii 

ABSTRACT 

This research dives into the communication hurdles faced by non-English major students 

at Nam Can Tho University, exploring five key areas: core language skills, listening 

abilities, speaking confidence, psychological and environmental obstacles, and cross-

cultural communication gaps. By blending a robust quantitative survey of 240 students 

with in-depth, semi-structured interviews with 30 participants, the study leverages 

multivariate statistical analysis alongside qualitative thematic coding to paint a full 

picture of these challenges. The qualitative insights enrich the data, spotlighting specific 

issues like a limited vocabulary, anxiety over making mistakes, scarce opportunities for 

practice, and a lack of cultural understanding. What sets this study apart is its holistic 

approach, weaving together multivariate regression and qualitative perspectives to 

tackle multiple facets of communication struggles within the underexplored context of 

Vietnamese higher education. Unlike earlier research that zeroed in on single skills or 

leaned solely on numbers, this work connects academic performance with real-world 

communication barriers, offering a broader view. The findings deliver actionable ideas 

for curriculum designers, urging them to bolster communication practice, foster a 

supportive learning environment, and weave cultural competency into training 

programs. These steps are vital for boosting the English communication skills and 

overall proficiency of non-English major students. 

Keywords: English communication challenges, non-English major students, higher 

education, cultural competency, Nam Can Tho University. 
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