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TÓM LƯỢC 

Với sự phát triển của công nghệ AI, ChatGPT, một chatbot AI, đã phát triển 

nhanh chóng và được tích hợp vào nhiều ngành, bao gồm cả giáo dục. Trong lĩnh 

vực giáo dục, ChatGPT mang lại nhiều lợi ích trong việc nâng cao khả năng học 

ngôn ngữ, đặc biệt là cải thiện kỹ năng viết. Các nghiên cứu hiện có cho thấy rằng 

kỹ năng viết của người học hỗ trợ và cải thiện khi họ sử dụng phản hồi từ ChatGPT 

trong quá trình viết. Một số nhà giáo dục đã khám phá phản hồi từ công cụ AI này 

để xác định những lợi ích cũng như thách thức khi cải thiện kỹ năng viết. Nghiên 

cứu này điều tra nhận thức của sinh viên chuyên ngành tiếng Anh về việc sử dụng 

ChatGPT như một công cụ phản hồi để nâng cao kỹ năng viết của họ. Sử dụng 

phương pháp nghiên cứu hỗn hợp, kết hợp giữa định lượng và định tính, nghiên cứu 

nhằm khám phá nhận thức của sinh viên chuyên ngành tiếng Anh tại Đại học Nam 

Cần Thơ về việc sử dụng ChatGPT như một công cụ phản hồi viết. Giai đoạn định 

tính của nghiên cứu bao gồm thu thập dữ liệu từ mẫu 258 sinh viên chuyên ngành 

tiếng Anh thông qua bảng câu hỏi. Bảng câu hỏi bao gồm thang đo Likert 5 mức, 

được thiết kế để làm rõ nhận thức của sinh viên. Giai đoạn định tính của nghiên cứu 

liên quan đến các cuộc phỏng vấn bán cấu trúc với hai mươi lăm sinh viên chuyên 

ngành tiếng Anh, nhằm khai thác các phản hồi và hiểu biết sâu sắc. Kết quả nghiên 

cứu cho thấy sinh viên có nhận thức tích cực về việc sử dụng ChatGPT như một 

công cụ phản hồi viết. Ngoài ra, họ báo cáo những cải thiện trong nhiều khía cạnh 

của việc viết, bao gồm sửa lỗi ngữ pháp, diễn đạt lại câu, tổ chức đoạn văn, và tạo ý 

cũng như kiểm tra ý tưởng. Mặc dù họ bày tỏ một số lo ngại về những rủi ro tiềm ẩn 

khi viết, họ vẫn hài lòng với phản hồi từ ChatGPT đối với bài viết của mình. Điều 

này cho thấy những lợi ích tiềm năng của công cụ này trong việc hỗ trợ kỹ năng viết 

đã được sinh viên ghi nhận và đánh giá cao. Nghiên cứu nhấn mạnh tầm quan trọng 

của việc tiếp tục nghiên cứu và áp dụng các công cụ AI trong bối cảnh viết học 

thuật và giáo dục nhằm nâng cao hiệu quả và khắc phục các hạn chế. 

Từ khóa: Nhận thức, AI, ChatGPT, Phản hồi, Viết. 
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ABSTRACT 

With the advancement of AI technology, ChatGPT, an AI chatbot, has rapidly 

grown and been integrated into multiple industries, including education. In the field 

of education, ChatGPT offers many benefits in enhancing language learning, 

particularly in improving writing skill. Existing studies reported that learners‟ 

writing skill is supported and enhanced when they use ChatGPT‟s feedback in their 

writing processes. Some educators have explored the feedback of this AI tool to 

determine its advantages as well as challenges for improving writing skill. This 

study investigates English-majored students‟ perceptions of using ChatGPT as a 

feedback tool to enhance their writing. Utilizing a mixed-methods approach, 

combining quantitative and qualitative methodologies to explore the perceptions of 

English-majored students at Nam Can Tho University regarding the use of ChatGPT 

as a writing feedback tool. The qualitative aspect of the study comprises the 

collection of data from a sample of 258 English-majored students through a 

questionnaire. The questionnaire includes a 5-point Likert scale, designed to clarify 

the perceptions of students. The qualitative phase of the research involves semi-

structured interviews with twenty-five English-majored students, intended to 

examine deep responses and insights. The findings of the study revealed that the 

students held positive perceptions about using ChatGPT as a writing feedback tool. 

In addition, they reported improvements in various aspects of writing, including 

grammar correction, paraphrasing, organizing paragraphs, and generating and 

checking ideas. Although they expressed concerns about its potential risks in 

writing, they were also satisfied with ChatGPT‟s feedback on their writing. This 

indicated that students acknowledge and appreciate its possible benefits in 

supporting writing skill. This emphasizes the importance of further investigation 

and implementation of AI tools in academic writing and education contexts to 

improve efficiency and address any limitations. 

Keywords: Perceptions, AI, ChatGPT, Feedback, Writing. 
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