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TÓM LƯỢC 

Bài nghiên cứu này được thực hiện để tìm ra những ảnh hưởng của việc học trực tuyến 

tới khả năng học và kết quả của học sinh. Rõ hơn, nghiên cứu này giúp khám phá những 

ảnh hưởng tích cực và tiêu cực của nền tảng học trực tuyến tới thành tích học tập của 

sinh viên. Đối tượng tham gia nghiên cứu bao gồm 6 sinh viên đang học khối ngành 

ngôn ngữ Anh năm thứ tư để tăng tính thiết thực cho bài nghiên cứu, độ tuổi khoảng từ 

22 tuổi và được chọn theo giới tính ngẫu nhiên. Họ là những người có trải nghiệm học 

trực tuyến của chương trình đại học thuần thục. Bên cạnh đó, bài nghiên cứu được thực 

hiện bằng phương pháp định tính. Bằng cách sử dụng cách phỏng vấn giúp tìm ra các 

nguyên nhân và cải thiện quá trình học tập trong bối cảnh trực tuyến. Hơn nữa, những 

yếu tố ảnh hưởng đến việc học trực tuyến lên sinh viên bao gồm: sự hỗ trợ và tương tác 

của giáo viên, sự phản hồi của giáo viên, sự cộng tác bạn bè và sự đánh giá trực tuyến. 

Những yếu tố này được xem là những nhân tố có sự ảnh hưởng tương đối nhiều đối với 

cảm nhận của người học. Bên cạnh đó, phương pháp đánh giá và tốc độ phản hồi của 

giáo viên là hai yếu tố ảnh hưởng khác được tìm ra trong bài nghiên cứu, những yếu tố 

này cũng là những nhân tố quan trọng trong việc cải thiện kết quả học tập của sinh viên 

trong quá trình học trực tuyến. Bởi vì hai yếu tố này được nhận thấy có những ảnh hưởng 

lớn đối với sinh viên như là kỹ năng học tập. 

Từ khóa: Học trực tuyến, kết quả của học sinh, ảnh hưởng 
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ABSTRACT 

This study was conducted to find out the impacts of E-learning on students’ academic 

performance and achievement. Particularly, the research helps to explore the negative 

and positive influences of the online learning setting on students’ performance. The six 

participants of the study were fourth-year English major students to improve the practical 

relevance of the study. Their average age was 22, and their gender was selected 

randomly. They had a profound experience with online learning provided by the 

university. Besides, the study was conducted using a qualitative method. By using an 

interview instrument, which helps in identifying the reasons behind certain outcomes 

and improving the learning process in E-learning settings. Moreover, the elements that 

affect the e-learning process include: teacher support and interaction, teacher feedback, 

peer collaboration, and online evaluation. These elements are considered to have a 

significant impact on learners' perceptions. In addition, the evaluation method and the 

speed of feedback response are two other influencing factors identified in the research. 

These two elements are also regarded as playing an important role in enhancing students’ 

academic performance in e-learning settings, as they were recognized to have a strong 

impact on aspects such as students' learning ability. 

Key words: e-learning, students’ performance, impacts 
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