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TÓM LƯỢC 

Hiện nay, nói trước công chúng được coi là một trong những kỹ năng mà người 

học tiếng Anh như một ngoại ngữ (EFL) cần có. Nhiều sinh viên gặp khó khăn trong 

giao tiếp bằng lời nói do nhiều yếu tố khác nhau, trong đó lo lắng là vấn đề chính. 

Như Horwitz et al. (1986) chỉ ra, “Lo lắng về ngoại ngữ là một phức hợp riêng biệt 

của nhận thức về bản thân, niềm tin, cảm xúc và hành vi liên quan đến việc học ngôn 

ngữ trong lớp học phát sinh từ tính độc đáo của quá trình học ngôn ngữ”. Luận văn 

này nghiên cứu các yếu tố góp phần vào sự lo lắng khi nói trước công chúng ở sinh 

viên chuyên ngành tiếng Anh tại Trường Đại học Nam Cần Thơ. Mục tiêu của nghiên 

cứu là xác định những nguyên nhân chính dẫn đến sự lo lắng trong quá trình nói trước 

công chúng ở sinh viên ngôn ngữ Anh.  Nghiên cứu áp dụng một phương pháp tiếp 

cận hỗn hợp (sự kết hợp phương pháp định lượng và định tính) để thu được kết quả 

toàn diện về các nhân tố góp phần vào sự lo lắng khi nói trước công chúng. Phương 

pháp định lượng được thực hiện thông qua một bảng câu hỏi  được phát cho 290 sinh 

viên chuyên ngành tiếng Anh tại trường đại học Nam Cần Thơ, các mục được đánh 

giá theo thang điểm 5 để thu mức độ ảnh hưởng của các nhân tố ảnh hưởng đến sự lo 

lắng khi nói trước công chúng đến sinh viên nhằm xác định được các yếu tố chính có 

ảnh hưởng. Phương pháp định tính được thực hiện với 8 cuộc phỏng vấn với 8 trong 

tổng số 290 người tham gia để tìm hiểu sâu hơn về các nhân tố ảnh hưởng đến sự lo 

lắng khi nói trước công chúng. Kết quả cho thấy sự lo lắng khi nói trước công chúng 

xuất phát từ nhiều nguyên nhân khác nhau, bao gồm các nhân tố bên trong lẫn bên 

ngoài. Các nhân tố bên trong bao gồm sự tự ti, sợ bị đánh giá tiêu cực, và hạn chế về 

năng lực ngôn ngữ. Các yếu tố bên ngoài như quy mô khán giả, thái độ của giảng 

viên và áp lực từ bạn bè cũng ảnh hưởng đáng kể đến mức độ lo âu của sinh viên. 

Thông qua các phát hiện, nghiên cứu này đề ra một số đề xuất nhằm giảm bớt lo âu 

khi nói cho cả nhà giáo dục và sinh viên. Những phát hiện này mang lại giá trị thiết 

thực cho cả sinh viên và giáo viên trong việc cải thiện kỹ năng nói và tăng cường sự 

tham gia trong lớp học nói trước công chúng. Luận văn này cũng có vài mặt hạn chế 

về quy mô của người tham gia cũng như về phương pháp nghiên cứu, các nghiên cứu 

sau có thể phát triển sâu hơn về các vấn đề này. 

 

Từ khóa: Lo lắng khi nói trước công chúng, Lo lắng, Nói trước công chúng, Các yếu 

tố bên trong, Các yếu tố bên ngoài  
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ABSTRACT 

Nowadays, Public speaking is one of the skills that English as a foreign 

language (EFL) learners need to have. Many students have difficulty in oral 

communication due to various factors, anxiety is the main problem. As Horwitz et al. 

(1986) pointed out, "Foreign language anxiety is a distinct complex of self-

perceptions, beliefs, feelings, and behaviors related to classroom language learning 

arising from the uniqueness of the language learning process." . This thesis 

investigates the factors contributing to public speaking anxiety (PSA) among 

English-majored students at Nam Can Tho University. The aim of this study is to 

identify the main factors causing public speaking anxiety in English language 

students. The study utilized a mixed-methods approach (a combination of quantitative 

and qualitative methods) to obtain comprehensive results on the factors contributing 

to public speaking anxiety. The quantitative method was conducted through a 

questionnaire distributed to 290 English-majored students at Nam Can Tho University, 

items were rated on a 5-point scale to collect the level of influence of factors affecting 

public speaking anxiety on students. The qualitative method was conducted with 8 

interviews with 8 out of 290 participants to further explore the factors affecting public 

speaking anxiety. The results showed that public speaking anxiety comes from many 

different causes, including internal and external factors. Internal factors include low 

self-esteem, fear of negative evaluation, and limited linguistic knowledge. External 

factors such as audience size, lecturer attitude, and peer pressure also significantly 

affect students' anxiety level. Through the findings, this study proposes some 

recommendations to reduce speaking anxiety for both educators and students. These 

findings provide practical value for both students and teachers in improving speaking 

skills and increasing participation in public speaking classes. This thesis also has 

some limitations in terms of the size of the participants as well as the research method, 

future studies can develop more in depth on these issues. 

 

Keywords: Public Speaking Anxiety, Anxiety, Public Speaking, Internal factors, 

External factors. 
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