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TÓM TẮT 
 
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ, ngành Quan hệ 

công chúng (PR) không ngừng thay đổi, đòi hỏi nguồn nhân lực có khả năng thích ứng 
linh hoạt với môi trường làm việc biến động và công nghệ tiên tiến. Nghiên cứu này 
nhằm đánh giá khả năng thích ứng công việc của sinh viên tốt nghiệp ngành Quan hệ 
công chúng tại Trường Đại học Nam Cần Thơ, từ đó đưa ra các đề xuất giúp nâng cao 
chất lượng đào tạo, đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động trong thời đại hội nhập và 
kỷ nguyên số. 

Thông qua phương pháp nghiên cứu định lượng kết hợp với kỹ thuật phân tích 
nhân tố khám phá (EFA), nghiên cứu đã khảo sát 140 sinh viên tốt nghiệp trong giai 
đoạn từ năm 2020 đến 2024 và 100 doanh nghiệp, cơ quan đơn vị có sử dụng lao động 
là sinh viên ngành QHCC tốt nghiệp từ trường Đại học Nam Cần Thơ. Kết quả phân 
tích cho thấy khả năng thích ứng công việc của sinh viên phụ thuộc vào các nhóm nhân 
tố chính như: kỹ năng chuyên môn và công nghệ, khả năng học hỏi và thích nghi, kỹ 
năng giao tiếp, hợp tác, tư duy sáng tạo, và thái độ nghề nghiệp. Trong đó, năng lực 
chuyên môn, công nghệ và khả năng học hỏi đóng vai trò nổi bật trong việc giúp sinh 
viên hội nhập tốt vào môi trường làm việc hiện đại. 

Nghiên cứu cũng chỉ ra những khó khăn mà sinh viên gặp phải như sự chênh lệch 
giữa kiến thức đào tạo và yêu cầu thực tế, sự thiếu tự tin khi sử dụng công nghệ mới, và 
sự hạn chế trong trải nghiệm làm việc thực tiễn. Từ đó, luận văn đề xuất một số giải 
pháp như tăng cường hoạt động thực tập doanh nghiệp, cập nhật chương trình đào tạo 
theo hướng ứng dụng công nghệ, và phát triển kỹ năng mềm nhằm nâng cao năng lực 
thích ứng của sinh viên tốt nghiệp. 

Nghiên cứu không chỉ cung cấp cái nhìn toàn diện về thực trạng thích ứng nghề 
nghiệp của sinh viên PR tại Trường Đại học Nam Cần Thơ, mà còn là cơ sở tham khảo 
hữu ích cho nhà trường và các bên liên quan trong việc điều chỉnh chiến lược đào tạo, 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao phù hợp với xu thế toàn cầu hóa và số hóa. 
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ABSTRACT 

In the context of rapid globalization and digital transformation, the Public 
Relations (PR) industry is continuously evolving, requiring a workforce capable of 
flexibly adapting to dynamic work environments and advanced technologies. This study 
aims to assess the work adaptation capacity of Public Relations graduates from Nam 
Can Tho University, thereby proposing recommendations to improve the quality of 
education and better meet the demands of the labor market in the era of integration and 
the digital age. 

Employing a quantitative research design in conjunction with Exploratory Factor 
Analysis (EFA), this study examined data collected from 140 graduates (2020–2024 
cohort) and 100 employers across various organizations that have recruited Public 
Relations graduates from Nam Can Tho University. The findings reveal that graduates’ 
work adaptability is influenced by several core factor groups, including domain-specific 
and technological competencies, learning and adaptability capacity, communication and 
collaboration skills, creative thinking, and professional attitudes. Notably, the results 
underscore the critical importance of professional expertise, technological proficiency, 
and lifelong learning capacity in facilitating graduates’ successful integration into 
dynamic and digitally-driven work environments. 

The research also highlights several challenges faced by graduates, such as the 
gap between academic knowledge and actual job requirements, lack of confidence in 
using new technologies, and limited practical experience. Accordingly, the study 
proposes several solutions, including enhancing internship opportunities, updating 
curricula with technology-oriented content, and improving soft skills to strengthen 
graduates' adaptability. 

This research not only provides a comprehensive overview of the current 
situation regarding the job adaptation of PR graduates at Nam Can Tho University but 
also serves as a valuable reference for the university and relevant stakeholders in 
adjusting training strategies and developing high-quality human resources in line with 
the trends of globalization and digitalization. 
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