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TÓM TẮT 

Đề tài “Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục: Cơ hội và thách thức trong việc dạy 

và học ở trường Đại học Nam Cần Thơ” được thực hiện nhằm đánh giá thực trạng 

ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động dạy và học tại Trường Đại học Nam 

Cần Thơ, đồng thời phân tích những cơ hội và thách thức mà nhà trường có thể gặp 

phải trong quá trình tích hợp AI trong việc dạy và học. Để thực hiện mục tiêu này, tác 

giả đã tiến hành khảo sát giảng viên và sinh viên của trường, sử dụng phương pháp 

phân tích tần số và thống kê mô tả nhằm làm rõ mức độ hiểu biết, mức độ sử dụng và 

hiệu quả cảm nhận được khi ứng dụng AI trong thực tiễn, qua đó tạo nên một bức 

tranh tổng quát về hiện trạng ứng dụng AI trong hoạt động dạy và học tại Đại học 

Nam Cần Thơ. Song song, nghiên cứu còn thu thập dữ liệu thứ cấp có nguồn uy tín 

để nhận diện bối cảnh chính sách, công nghệ và kinh tế – xã hội ảnh hưởng đến việc 

triển khai AI trong giáo dục nói chung và ĐH Nam Cần Thơ nói riêng. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy AI tại Trường Đại học Nam Cần Thơ đã bước đầu 

được ứng dụng vào giảng dạy, hỗ trợ học tập và quản lý, tuy nhiên vẫn còn gặp nhiều 

hạn chế. Trên cơ sở đó, tác giả đề xuất một số giải pháp ngắn hạn và dài hạn nhằm 

thúc đẩy quá trình ứng dụng AI tại trường. Những kết luận từ đề tài có thể làm cơ sở 

tham khảo cho những nghiên cứu sâu về sau và cho việc triển khai AI trong giáo dục 

đại học tại các địa phương có điều kiện tương tự. 
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CHƯƠNG 1 

GIỚI THIỆU 

1.1 LÝ DO CHỌN ĐỀ TÀI 

Trong những năm gần đây, làn sóng cách mạng công nghiệp lần thứ tư đang 

diễn ra mạnh mẽ với các công nghệ cốt lõi như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn 

(Big Data) và Internet vạn vật (IoT) Nhiều quốc gia phát triển đã chủ động tích hợp 

AI vào hệ thống giáo dục nhằm cá nhân hóa quá trình học tập, đổi mới phương 

pháp giảng dạy, nâng cao hiệu quả quản lý cũng như rút ngắn khoảng cách tiếp cận 

tri thức (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2022). AI đang góp phần làm thay đổi 

bản chất của hoạt động dạy và học trong môi trường giáo dục đại học, mở ra những 

cơ hội song song với các thách thức mới (Zawacki-Richter et al., 2019). Tại Việt 

Nam, Chính phủ đã ban hành nhiều chính sách và chiến lược quan trọng, như 

Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 2030, và các 

đề án tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số, trong đó nhấn 

mạnh vai trò của AI trong việc đổi mới giáo dục và đào tạo (Bộ GD&ĐT, 2022; 

OECD, 2023). Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy, mức độ triển khai AI trong giáo dục 

ở Việt Nam vẫn còn nhiều rào cản, như hạn chế về hạ tầng kỹ thuật, chi phí đầu tư 

cao, và thiếu hụt nguồn nhân lực có kỹ năng công nghệ cao (World Bank, 2023; 

UNESCO, 2023). Khu vực Đồng bằng sông Cửu Long, dù được đánh giá là một 

vùng kinh tế năng động, vẫn còn nhiều hạn chế về hạ tầng số và đầu tư công nghệ 

(Bộ GD&ĐT, 2022; World Bank, 2023). Mặc dù một số địa phương đã có chính 

sách khuyến khích chuyển đổi số, nhưng các trường đại học trong khu vực vẫn phải 

đối mặt với nhiều thách thức trong việc tích hợp AI vào công tác dạy và học, từ cơ 

sở vật chất, năng lực giảng viên, đến nhận thức của người học. 

Trong bối cảnh đó, Trường Đại học Nam Cần Thơ là một trong những cơ sở 

giáo dục tư thục năng động, đang từng bước khẳng định vai trò tiên phong trong 

đổi mới giáo dục trong khu vực. Nhà trường đã thể hiện sự quan tâm rõ rệt đến việc 

ứng dụng các công nghệ mới, trong đó có AI. Tuy nhiên, để việc tích hợp AI mang 

lại hiệu quả thực chất và phù hợp với điều kiện địa phương, cần có những nghiên 

cứu vừa phản ánh chính xác thực trạng, vừa làm rõ những cơ hội cũng như thách 

thức đặt ra, từ đó đề xuất các giải pháp khả thi và phù hợp (OECD, 2023; UNESCO, 

2023; World Bank, 2023). Xuất phát từ nhu cầu cấp bách và ý nghĩa thực tiễn đó, 

đề tài “Trí tuệ nhân tạo trong giáo dục: Cơ hội và thách thức trong việc dạy và 

học ở Trường Đại học Nam Cần Thơ” được thực hiện, với kỳ vọng góp phần xây 

dựng cơ sở khoa học và thực tiễn để nhà trường định hướng phát triển, tận dụng 

hiệu quả tiềm năng mà AI mang lại trong giáo dục đại học. 

 



2 

1.2 MỤC TIÊU NGHIÊN CỨU 

1.2.1 Mục tiêu chung 

Nghiên cứu nhằm đánh giá thực trạng, phân tích cơ hội, thách thức, và đề xuất 

giải pháp khả thi để nâng cao hiệu quả ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong hoạt động dạy 

và học tại Trường Đại học Nam Cần Thơ. 

1.2.2 Mục tiêu cụ thể 

- Mục tiêu 1: Đánh giá tổng quan về thực trạng ứng dụng AI trong việc dạy và 

học của giảng viên, sinh viên ĐH Nam Cần Thơ đồng thời tìm hiểu nhận thức, thái 

độ của họ đối với AI;  

- Mục tiêu 2: Phân tích những rào cản, cơ hội có thể tác động đến quá trình tích 

hợp AI vào hoạt động giảng dạy và học tập ở trường ĐH Nam Cần Thơ. 

- Mục tiêu 3: Kiến nghị một số giải pháp khả thi nhằm hỗ trợ thích ứng và nâng 

cao hiệu quả ứng dụng AI trong giảng dạy và học tập, phù hợp với điều kiện thực tiễn 

của nhà trường và khu vực. 

1.3 CÂU HỎI NGHIÊN CỨU 

(1) Thực trạng sử dụng trí tuệ nhân tạo trong dạy và học của giảng viên và sinh 

viên Trường Đại học Nam Cần Thơ hiện nay như thế nào? 

(2) Giảng viên và sinh viên có nhận thức, thái độ và mức độ sẵn sàng ra sao 

trong việc tiếp cận và ứng dụng AI vào hoạt động giảng dạy và học tập? 

(3) Những rào cản và cơ hội nào đang tác động đến quá trình tích hợp AI vào 

giáo dục đại học tại Trường Đại học Nam Cần Thơ? 

(4) Cần có những giải pháp gì để Trường Đại học Nam Cần Thơ nâng cao hiệu 

quả ứng dụng AI trong dạy và học, phù hợp với điều kiện thực tiễn hiện nay? 

1.4 PHẠM VI NGHIÊN CỨU  

1.4.1 Về không gian 

Đề tài được thực hiện trên phạm vi không gian là ĐH Nam Cần Thơ.  

1.4.2 Về thời gian 

Dữ liệu thứ cấp từ các nghiên cứu, báo cáo, bài viết học thuật và thông tin chính 

thống có liên quan đến chủ đề, được công bố trong giai đoạn từ năm 2020 đến năm 

2024.  

Dữ liệu sơ cấp được thu thập trực tiếp từ giảng viên và sinh viên của trường 

trong tháng 3 năm 2025, thông qua bảng khảo sát và phỏng vấn bán cấu trúc. 
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1.4.3 Đối tượng nghiên cứu 

- Thứ nhất, đối tượng nghiên cứu của đề tài là trí tuệ nhân tạo (AI). 

- Thứ hai, chủ thể nghiên cứu/sử dụng AI là giảng viên, sinh viên các Khoa của 

trường ĐH Nam Cần Thơ. 

1.4.4 Ý nghĩa thực tiễn của đề tài 

Đề tài này mang ý nghĩa thiết thực trong bối cảnh giáo dục đại học đang đẩy 

mạnh chuyển đổi số và ứng dụng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI) vào giảng dạy – học 

tập. Cụ thể là:  

- Đề tài nghiên cứu mức độ tiếp cận, nhận thức và thái độ của giảng viên và sinh 

viên đối với AI trong môi trường học đường. Qua đó, kết quả có thể sẽ là đóng góp 

cho nhà trường có thể hiểu rõ hơn những yếu tố ảnh hưởng đến khả năng ứng dụng 

AI hiệu quả trong dạy và học, đặc biệt trong điều kiện của một cơ sở giáo dục đại học 

tại khu vực Đồng bằng sông Cửu Long. 

- Kết quả nghiên cứu sẽ là cơ sở dữ liệu quan trọng giúp Trường Đại học Nam 

Cần Thơ đánh giá mức độ sẵn sàng của đội ngũ giảng viên và sinh viên trong quá 

trình tích hợp AI. Từ đó, trường có thể triển khai các chương trình đào tạo, tập huấn 

và đầu tư công nghệ phù hợp để từng bước phát triển mô hình giảng dạy kết hợp giữa 

công nghệ AI và phương pháp truyền thống. 

- Đề tài cũng hỗ trợ nhà trường xác định rõ các cơ hội và thách thức sẽ giúp 

trường chủ động hơn trong việc tiếp cận công nghệ, tối ưu nguồn lực và định hướng 

phát triển giáo dục một cách bền vững. 

1.5 PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

1.5.1 Thiết kế nghiên cứu 

Nghiên cứu sử dụng phương pháp kết hợp giữa định lượng và định tính để thu 

thập, tương ứng với từng mục tiêu cụ thể: 

Mục tiêu 1: Khảo sát thực trạng ứng dụng AI và nhận thức về sử dụng AI trong 

giảng dạy và học tập của giảng viên, sinh viên tại trường ĐH Nam Cần Thơ (định 

lượng). 

Mục tiêu 2: Phân tích cơ hội và thách thức từ các yếu tố (định tính, dựa trên dữ 

liệu thứ cấp). 

Mục tiêu 3: Đề xuất giải pháp dựa trên kết quả phân tích từ kết quả của 2 mục 

tiêu trên (tổng hợp). 
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1.5.2 Phương pháp thu thập dữ liệu và phân tích dữ liệu 

Đối với mục tiêu 1:  

Phương pháp chọn mẫu 

Để đảm bảo tính đại diện trong khảo sát, nghiên cứu áp dụng phương pháp chọn 

mẫu thuận tiện. Tổng thể nghiên cứu bao gồm giảng viên và sinh viên thuộc các khoa 

đào tạo khác nhau tại Trường Đại học Nam Cần Thơ.  

Cỡ mẫu  

Theo báo cáo gần nhất từ các phòng ban của trường, tổng số giảng viên cơ hữu 

là 227 người, và tổng số sinh viên đang theo học là 23.920 người. 

Dựa trên công thức tính cỡ mẫu đối với tổng thể hữu hạn với sai số chấp nhận 

e = 0,05. Cỡ mẫu tối thiểu được xác định như sau:  

 

• n: cỡ mẫu cần khảo sát 

• N: kích thước tổng thể 

• e: sai số chấp nhận được  

 

 

 Áp dụng với giảng viên:  

 

 Áp dụng với sinh viên: 

 

Tuy nhiên, do hạn chế về thời gian và nguồn lực triển khai, nghiên cứu lựa chọn 

khảo sát: 50 giảng viên, chiếm khoảng 22% tổng thể và khoảng 35% so với mẫu tối 

ưu; 200 sinh viên, chiếm gần 1% tổng thể và khoảng 51% so với mẫu tối ưu. 

Mặc dù thấp hơn mức khuyến nghị thống kê, số lượng này vẫn đảm bảo được 

mức độ bao phủ đủ lớn và đa dạng, đặc biệt khi mẫu được phân bổ tỷ lệ theo từng 

khoa, giúp nâng cao tính đại diện và phản ánh thực tế đặc điểm người học và người 

dạy trong toàn trường.  

Việc sử dụng phương pháp chọn mẫu thuận tiện làm hạn chế khả năng khái quát 

hóa kết quả cho toàn bộ giảng viên - sinh viên của trường, tuy nhiên, với cỡ mẫu hợp 

lý và trải rộng về nguồn thu thập, kết quả vẫn có giá trị tham khảo đáng kể trong giai 

đoạn đầu nghiên cứu. 
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Công cụ và quy trình thu thập dữ liệu 

Nghiên cứu sử dụng bảng câu hỏi làm công cụ khảo sát, thiết kế dưới dạng trắc 

nghiệm lựa chọn (Likert scale và câu hỏi đơn/multiple choice), triển khai qua hình 

thức trực tuyến bằng Google Forms. Nội dung bảng hỏi tập trung vào các nhóm chính: 

- Thông tin định danh của đáp viên (giảng viên, sinh viên) 

- Thực trạng sử dụng AI của đáp viên trong giảng dạy/học tập 

- Nhận thức và thái độ của đáp viên đối với AI 

Phương pháp phân tích dữ liệu: Đề tài sử dụng phương pháp thống kê mô tả 

(tần số, trung bình, độ lệch chuẩn) để đánh giá thực trạng sử dụng AI trong bộ phận 

giảng viên và sinh viên trong trường ĐH Nam Cần Thơ và đồng thời tìm hiểu nhận 

thức của 2 đối tượng này đối với AI.   

Đối với mục tiêu 2:  

Phương pháp thu thập dữ liệu thứ cấp:  

Đề tài sử dụng nguồn dữ liệu từ Báo cáo thống kê từ các Sở Giáo dục, Sở Công 

nghệ, Cục Viễn Thông, các tổ chức giáo dục quốc tế; Tin tức chính thống từ các tổ 

chức, từ trường ĐH Nam Cần Thơ; Các bài báo khoa học, tài liệu nghiên cứu liên 

quan đến AI trong giáo dục trong nước và ngoài nước. 

Phương pháp phân tích:  

- Tìm kiếm và tổng hợp tài liệu từ các nguồn đáng tin cậy.  

- Phân loại dữ liệu theo hai nhóm: cơ hội và thách thức. 

Đối với mục tiêu 3: Kiến nghị một số giải pháp khả thi nhằm hỗ trợ Trường Đại 

học Nam Cần Thơ từng bước thích ứng và nâng cao hiệu quả ứng dụng AI trong giảng 

dạy và học tập.  

Phương pháp: Tổng hợp và phân tích kết quả từ hai mục tiêu trên để đề xuất giải 

pháp. Nhóm tác giả dựa trên thực trạng sử dụng AI (mục tiêu 1) và các yếu tố thách 

thức, cơ hội (mục tiêu 2) đồng thời tham khảo kinh nghiệm từ các trường đại học 

khác trong và ngoài nước có điều kiện tương đồng để xây dựng các giải pháp cụ thể, 

khả thi. 

1.6 CẤU TRÚC ĐỀ TÀI 

Chương 1 Giới thiệu 

Chương 2 Cơ sở lý luận và tổng quan nghiên cứu 

Chương 3 Thực trạng sử dụng AI và nhận thức về AI của giảng viên, sinh viên trường 

ĐH Nam Cần Thơ đối với AI.  
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Chương 4 Đánh giá các cơ hội và thách thức đối với việc tích hợp AI tại trường ĐH 

Nam Cần Thơ 

Chương 5 Giải pháp  

Chương 6 Kết luận và Kiến nghị  


