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TOM TAT

Dé tai “Tri tué nhan tao trong gido duc: Co hdi va thach thirc trong viéc day
va hoc ¢ truwong Dai hoc Nam Can Tho” duogc thuc hién nham danh gia thuc trang
ung dung tri tu¢ nhan tao (Al) trong hoat dong day va hoc tai Truong Pai hoc Nam
Cén Tho, ddng thoi phan tich nhitng co hoi va thach thirc ma nha truong co thé gip
phai trong qua trinh tich hop Al trong viéc day va hoc. Dé thuc hién muc tiéu nay, tac
gia da tién hanh khao sat giang vién va sinh vién cta truong, sit dung phuong phap
phan tich tin s va thong ké mo ta nham 1am rd murc do hiéu biét, mirc d6 sir dung va
hiéu qua cam nhan dugc khi tmg dung Al trong thuc tién, qua dé tao nén mot birc
tranh téng quat vé hién trang ung dung Al trong hoat dong day va hoc tai Pai hoc
Nam Can Tho. Song song, nghién ctru con thu thap dir liéu tht cdp c6 ngudn uy tin
dé nhén dién bdi canh chinh sach, cong nghé va kinh té — xa hoi anh hudng dén viéc
trién khai AI trong gido duc néi chung va BPH Nam Can Tho néi riéng.

Két qua nghién ctru cho thay Al tai Truong Pai hoc Nam Can Tho di budce dau
duogc tmg dung vao giang day, hd trog hoc tip va quan 1y, tuy nhién van con gip nhiéu
han ché. Trén co s& d96, tac gia dé xuat mot s giai phap ngan han va dai han nham
thuc day qua trinh tng dung Al tai truong. Nhitng két luan tir dé tai c6 thé 1am co sd
tham khao cho nhiing nghién ctru sau vé sau va cho viéc trién khai Al trong gido duc
dai hoc tai cac dia phuong co diéu kién tuong tu.
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DANH SACH MUC TU VIET TAT

Al: Artificial Intelligence

AIEd: Artificial Intelligence in Education
CNTT: Cong nghé¢ thong tin

PH: DPai hoc



CHUONG 1
GIOI THIEU

1.1 LY DO CHON DPE TAI

Trong nhitng nim gan day, lan séng cach mang céng nghiép 1an thr tu dang
dién ra manh mé vdi cac cong nghé ¢t 16i nhu tri tué nhan tao (AID), dir liéu 1on
(Big Data) va Internet van vat (IoT) Nhiéu quéc gia phat trién da chi dong tich hop
Al vao hé thdng gido duc nham ca nhan héa qua trinh hoc tap, d6i méi phuong
phép giang day, nang cao hiéu qua quan 1y ciing nhu rat ngin khoang cach tiép can
tri thirc (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2022). Al dang gép phan lam thay d6i
ban chit cua hoat dong day va hoc trong moi truong gidao duc dai hoc, mé ra nhiing
co hdi song song vdi cac thach thirc méi (Zawacki-Richter et al., 2019). Tai Viét
Nam, Chinh phu d3 ban hanh nhiéu chinh sach va chién lugc quan trong, nhu
Chuong trinh Chuyén d6i s6 quc gia dén nam 2025, dinh hudng dén 2030, va céac
dé 4n ting cudng ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi s, trong d6 nhan
manh vai tro cua Al trong viéc doi méi gido duc va dao tao (B6 GD&DT, 2022;
OECD, 2023). Tuy nhién, thyc tién cho thay, mutc do trién khai Al trong gido duc
& Viét Nam van con nhiéu rao can, nhu han ché vé ha tﬁng k¥ thuat, chi phi dau tu
cao, va thiéu hut ngu@)n nhan lyc c¢6 ky ndng cong nghé cao (World Bank, 2023;
UNESCO, 2023). Khu vuc Pong bang song Ciru Long, du dwoc danh gia 1a mot
vung kinh té nang dong, van con nhiéu han ché vé ha tang sb va dau tu cong nghé
(B6 GD&DT, 2022; World Bank, 2023). Mac du mot sb dia phuong da c6 chinh
sach khuyén khich chuyén déi sd, nhung céc treong dai hoc trong khu vuc van phai
ddi mat v6i nhiéu thach thic trong viéc tich hop Al vao cong tac day va hoc, tur co
so vat chat, nang luc giang vién, dén nhéan thirc ctia ngudi hoc.

Trong bdi canh do, Truong Pai hoc Nam Can Tho 1a mot trong nhiing co s&
giao duc tu thuc ning dong, dang tirng budc khang dinh vai tro tién phong trong
ddi mai gido duc trong khu vuc. Nha truong da thé hién su quan tam ro rét dén viéc
tmg dung cac cong nghé méi, trong d6 c6 AL Tuy nhién, dé viéc tich hop Al mang
lai hiéu qué thuc chat va phu hop véi didu kién dia phuong, can c6 nhiing nghién
cuu vua phan anh chinh xdc thyc trang, vira lam ro nhiing co hoi cling nhu thach
thire dat ra, tir 46 dé xuét cac giai phap kha thi va phu hop (OECD, 2023; UNESCO,
2023; World Bank, 2023). Xuat phat tir nhu cau cap bach va ¥ nghia thyc tién do,
dé tai “Tri tué nhén tao trong gido duc: Co hdi va thach thic trong viéc day va
hoc & Truong Pai hoc Nam Cén Tho” duoc thuc hién, voi ky vong gdp phan xay
dung co s& khoa hoc va thyc tién dé nha truong dinh hudng phat trién, tan dung
hiéu qua tiém niang ma Al mang lai trong gido duc dai hoc.



1.2 MUC TIEU NGHIEN CUU
1.2.1 Muc tiéu chung

Nghién ctru nham danh gia thyc trang, phan tich co hoi, thach thirc, va dé xuit
giai phap kha thi dé nang cao hi¢u quéa ing dung tri tu¢ nhan tao trong hoat dong day
va hoc tai Truong Pai hoc Nam Can Tho.

1.2.2 Muc tiéu cu thé

- Muc tiéu 1: Danh gia tong quan vé thuc trang tmg dung Al trong viéc day va
hoc cua giang vién, sinh vién PH Nam Can Tho dong thoi tim hiéu nhén thirc, thai
do cua ho ddi véi Al

- Muyc tiéu 2: Phan tich nhiing rao can, co hdi c6 thé tac dong dén qua trinh tich
hop Al vao hoat dong giang day va hoc tap ¢ truong PH Nam Céan Tho.

- Muc tiéu 3: Kién nghi mot s giai phap kha thi nham hd tro thich Gng va nang
cao hiéu qua tng dung Al trong giang day va hoc tap, phi hop v6i diéu kién thyc tién
cua nha truong va khu vuc.

1.3 CAU HOI NGHIEN CUU

(1) Thyc trang st dung tri tu€ nhan tao trong day va hoc cia giang vién va sinh
vién Truong Pai hoc Nam Can Tho hién nay nhu thé nao?

(2) Giang vién va sinh vién c6 nhan thtrc, thdi do va muc do sin sang ra sao
trong viéc tiép can va tmg dung Al vao hoat dong giang day va hoc tap?

(3) Nhitng rao can va co hoi nao dang tac dong dén qua trinh tich hop Al vao
gido duc dai hoc tai Truong Pai hoc Nam Can Tho?

(4) Can c6 nhiing giai phap gi dé Truong Pai hoc Nam Can Tho nang cao hiéu
qua tmg dung Al trong day va hoc, phu hop véi diéu kién thuce tién hién nay?

1.4 PHAM VI NGHIEN CU'U

1.4.1 V& khong gian

Pé tai duogc thuc hién trén pham vi khong gian 1a BPH Nam Can Tho.

1.4.2 Vé thoi gian

Dit lidu thir cdp tir cac nghién ctru, béo cdo, bai viét hoc thuat va thong tin chinh
thng ¢ lién quan dén chi d¢, dugc cong bd trong giai doan tir ndm 2020 dén nam
2024.

Dir lidu so cdp duge thu thip truc tiép tir giang vién va sinh vién cta truong
trong thang 3 ndm 2025, thong qua bang khao sat va phong van ban cau tric.



1.4.3 Poi twong nghién ciru
- Thir nhat, di twong nghién ctru cua dé tai 13 tri tué nhan tao (AI).

- Thir hai, chu thé nghién ctru/str dung Al 14 giang vién, sinh vién cac Khoa cta
truong DH Nam Can Tho.

1.4.4 Y nghia thue tién ciia dé tai

Dé tai nay mang ¥ nghia thiét thuc trong bdi canh gido duc dai hoc dang diy
manh chuyén ddi s6 va ing dung cong nghé tri tué nhan tao (AI) vao giang day — hoc
tap. Cu thé la:

- Pé tai nghién ciru mirc d6 tiép can, nhan thirc va thai do cia giang vién va sinh
vién ddi véi Al trong méi truong hoc duong. Qua do, két qua cé thé sé 1a dong gop
cho nha truong ¢ thé hiéu rd hon nhitng yéu t6 anh huong dén kha ning ung dung
AT hi€u quéa trong day va hoc, dac bi¢t trong diéu kién ctia mét co s& gido duc dai hoc
tai khu vue Dong bang song Ctru Long.

- Két qua nghién ctru s& 1a co s¢ dir liéu quan trong giup Truong Pai hoc Nam
Céan Tho danh gia mic d6 sin sang ciia doi ngil giang vién va sinh vién trong qua
trinh tich hop Al Tu do, truong cé thé trién khai cc chuong trinh dao tao, tap huén
va dau tu cong nghé phu hop dé timg budc phat trién mo hinh giang day két hop gitta
cong nghé Al va phuong phap truyén thong.

- Pé tai cling hd tro nha truong xac dinh rd cac co hoi va thach thic sé gitp
truong chi dong hon trong viée tiép can cong nghé, toi wu ngudn luc va dinh hudng
phat trién gido duc mot cach bén viing.

1.5 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

1.5.1 Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap két hop giira dinh luong va dinh tinh dé thu
thap, twong Gmg véi tirng muc tiéu cu thé:

Muc tiéu 1: Khao sat thuc trang Gmg dung Al va nhan thirc vé sit dung Al trong
giang day va hoc tap cta giang vién, sinh vién tai truong PH Nam Can Tho (dinh
lugng).

Muc tiéu 2: Phan tich co hoi va thach thire tir cac yéu t6 (dinh tinh, dya trén dix
liéu thir cap).

Muc tiéu 3: Dé xuét giai phap dua trén két qua phan tich tir két qua cia 2 muc
tiéu trén (tong hop).



1.5.2 Phuwong phap thu thap dir li€éu va phan tich dir liéu

Poi voi muc tiéu 1:

Phwong phap chon miu
Pé dam bao tinh dai dién trong khao sat, nghién ciru 4p dung phuong phap chon
mAu thuin tién. Tong thé nghién ciru bao gdm giang vién va sinh vién thudc cac khoa
dao tao khac nhau tai Truong Pai hoc Nam Céan Tho.
C& miu
Theo bao c4o gan nhit tir cac phong ban cia trudng, tong s giang vién co hitu
12 227 ngudi, va tong sb sinh vién dang theo hoc 1a 23.920 nguoi.
Duya trén cong thirc tinh ¢& mau ddi voi tong thé hitu han véi sai s6 chap nhan
e =0,05. C& mau toi thiéu duge xac dinh nhu sau:
N e n:cé madu can khdo sdt
n—=-———
1+ N -e?

N: kich thiedc tong thé

e e saiso chap nhdn duoc

= Ap dung véi giang vién: = Ap dung véi sinh vién:
227 23920
= Az su = ~2 392
e = T o7 ooy - L v T 1 123920 - (0.05)2

Tuy nhién, do han ché vé thoi gian va nguén luc trién khai, nghién ctru Iya chon
khao sat: 50 giang vién, chiém khoang 22% tong thé va khoang 35% so v6i mau tbi
wu; 200 sinh vién, chiém gan 1% tong thé va khoang 51% so v&i mau tdi uu.

Mic du thip hon muc khuyén nghi thong ké, s6 luong nay van dam bao duoc
muc d§ bao phu du lon va da dang, dac biét khi mau duoc phan bo ty 1€ theo tirng
khoa, gitp nang cao tinh dai di¢n va phan anh thuc té dic diém nguoi hoc va nguoi
day trong toan truong.

Viéc str dung phuong phap chon miu thuan tién lam han ché kha nang khai quét
hoa két qua cho toan bo giang vién - sinh vién cta truong, tuy nhién, voi ¢& mau hop
1y va trai rong vé ngudn thu thap, két qua van c6 gia tri tham khao dang keé trong giai
doan dau nghién cuu.



Cong cu va quy trinh thu thip dir li¢u

Nghién ctru str dung bang cau hoi 1am cong cu khao sat, thiét ké dudi dang tric
nghiém lya chon (Likert scale va cau hoi don/multiple choice), trién khai qua hinh
thire truc tuyén bang Google Forms. Noi dung bang hoi tip trung vao cic nhém chinh:

- Thong tin dinh danh cua dap vién (giang vién, sinh vién)

- Thuc trang st dung Al ctia dap vién trong giang day/hoc tap

- Nhén thte va thai d6 cua dap vién ddi véi Al

Phwong phap phan tich dir liéu: Dé tai sir dung phuong phap thong ké mé ta
(tén s0, trung binh, d¢ I¢ch chuén) dé danh gia thyc trang st dung Al trong by phéan
giang vién va sinh vién trong trudong PH Nam Can Tho va dong thoi tim hiéu nhan
thirc cua 2 dbi twong nay do6i véi Al

Doi voi muc tieu 2:

Phuwrong phdp thu thip dir liéu thir cap:

Dé tai str dung ngudn dir liéu tir Bao céo thong ké tir cac S¢ Gido duc, So Cong
nghé, Cuc Vién Thong, cac to chirc gido duc qubc té; Tin tirc chinh thdng tir cac to
chtrc, tir truong PH Nam Can Tho; Cac bai bao khoa hoc, tai liéu nghién ctru lién
quan dén Al trong gido duc trong nudc va ngoai nude.

Phuwong phap phan tich:

- Tim kiém va tong hop tai liéu tir cac ngudn dang tin cay.

- Phan loai dir liéu theo hai nhom: co hdi va thach thiec.

Doi véi muc tiéu 3: Kién nghi mot sb giai phap kha thi nhim hd tro Truong Dai

hoc Nam Can Tho tirng budc thich ing va nang cao hiéu qua tng dung Al trong giang
day va hoc tap.

Phuong phdp: Tong hop va phan tich két qua tir hai muyc tiéu trén dé dé xuét giai
phap. Nhom tac gia dya trén thyc trang str dung Al (muc tiéu 1) va cac yéu té thach
thirc, co hoi (muc tiéu 2) déng thoi tham khao kinh nghiém tir cac truong dai hoc
khac trong va ngoai nude c6 diéu kién twong dong dé xay dung cac giai phap cu thé,
kha thi.

1.6 CAU TRUC DE TAI

Chuong 1 Giéi thi¢u

Chuong 2 Co s& 1y luan va tong quan nghién ciru

Chuong 3 Thyc trang st dung Al va nhan thirc vé& Al ctia giang vién, sinh vién truong
PH Nam Can Tho ddi véi AL



Chuong 4 Danh gia cac co hoi va thach thic ddi véi viée tich hop Al tai truong DH
Nam Céan Tho

Chuong 5 Giai phap

Chuong 6 Két luan va Kién nghi



