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LOI CAM ON

T61 1a Vi Duy Khanh, hoc vién 16p Thac si Luat Kinh té khoa 3, nién khoa 2023
—2025. Sau thoi gian tién hanh trién khai thyuc hién, t6i ciing d3 hoan thanh noi dung dé
an thac si “Phdp ludt vé kinh doanh dich vu du lich li hanh quéc té - Thuc tién thwc
hién tgi tinh Kién Giang”. Dé an duoc hoan thanh khéng chi 1a cong strc clia ban than
ma con co sy gitp dd, hd tro tich cuc cla nhiéu c4 nhan va tap thé.

Trude hét, em xin guri 101 cam on chan thanh va sau sic dén TS. CVCC. Nguyén
Thi Cam Hong, ngudi truc tiép hudng dan dé 4n cho em. C6 dd danh cho em nhiéu thoi
gian, tdm strc, cho em nhiéu y kién, nhan xét quy bau, chinh stra cho em nhirng chi tiét
nho trong dé 4n, gitip dé an cua em duoc hoan thién hon vé mit ndi dung va hinh thirc.
Co ciing da ludn quan tdm, dong vién, nhic nhé kip thoi dé em c6 thé hoan thanh dé an
dung tién do.

Toi cling xin gui 101 cdm on dén Ban Giam hiéu, Khoa Sau Pai hoc, tap thé giang
vién Khoa luat Truong Pai hoc Nam Can Tho d3 tao diéu kién thuén loi trong qua trinh

thue hién dé an dé t6i hoan thanh dé an dung tién do.



LOI CAM DOAN
-2 [ es---
T6i xin cam doan d¢ an thac si “Phdp ludt vé kinh doanh dich vu du lich liv hanh
quéc té - Thuee tién thuee hién tai tinh Kién Giang” 13 cong trinh nghién ctru doc 1ap do
tac gia thuc hién dudi sy huéng dan cta TS. CVCC. Nguyén Thi Cam Hong.

T61 xin chiu trach nhi€m vé toan bo ndi dung cua dé an thac si.

Nguwoi cam doan

Vii Duy Khanh
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TOM TAT DE AN

Dé an “Phdp ludt vé kinh doanh dich vu du lich li¥ hanh quéc té — Thuc tién
thwe hi¢n tgi tinh Kién Giang” nham nghién ctru va danh gia cac quy dinh phap luat
hién hanh lién quan dén linh vuc kinh doanh dich vu du lich Iir hanh quéc té, dong thoi
khao sat, phan tich tinh hinh thuc hi¢n cac quy dinh nay tai tinh Kién Giang — mot dia
phuong trong diém vé phat trién du lich cua khu vuc Pong bang song Ciru Long. Cu
thé, dé an tap trung vao cac ndi dung sau:

1. Khai quat vé phap luat kinh doanh dich vu du lich 1i hanh qudc té: Dé an phan
tich cac quy dinh ctia phap luat hién hanh lién quan dén diéu kién, trinh ty, thi tuc cap
phép va hoat dong kinh doanh dich vy Iir hanh qudc té, tir d6 1am rd quyén va nghia vu
cua cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay.

2. Thuc trang thyc hién tai tinh Kién Giang: bé an danh gia tinh hinh trién khai
cac chinh sach, quy dinh phéap luat vé du lich 1&r hanh qudc té tai Kién Giang, bao gdm
s6 lwong doanh nghiép dugc cap phép, mirc d6 tuan thu phap luat, cac chuong trinh lién
két tour, quang ba du lich, va su tham gia cta khach qudc té.

3. Van d& vuéng miac va khé khan: Dé an phan tich cac khé khan trong qué trinh
trién khai thyuc té nhu quy trinh cap phép con phtc tap, ning lic doanh nghiép han ché,
thiéu nhan lyc chat lugng cao, ciing nhu nhitng bat cap trong cong tac thanh tra, kiém
tra va xu ly vi pham.

4. Pé xuat giai phap: Pé an dua ra cac kién nghi, giai phap cu thé nham nang cao
hiéu qua thuc hién phap luat vé du lich it hanh qudc té tai Kién Giang. Cac giai phap
nay co thé bao gdm cai cach thu tuc hanh chinh, ting cudng hd trg doanh nghiép vira va
nho, phat trién ngudn nhan lyc nganh du lich, tmg dung cong nghé trong quan 1y va xuc
tién du lich.

Muc tiéu ctia dé an 13 cung cp cai nhin tong quan va toan dién vé thyc trang thuc
hién phép luét kinh doanh dich vu du lich 1it hanh qudc té tai tinh Kién Giang, déng thoi
dé xuét cac giai phap phu hop nham thuc diy su phat trién bén viing cta nganh du lich

dia phuong trong thoi gian téi.
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh kinh té hdi nhip ngay cang sau rong, nganh du lich Viét Nam dang
khang dinh vi thé 12 mot trong nhiing nganh kinh t& miii nhon, c¢é strc hut va dong gop
to 16n vao su phat trién cua dat nudce. Theo Téng cuc Du lich Viét Nam, nam 2019, truéc
khi dai dich Covid-19 bung phat, Viét Nam da dén gan 18 triéu luot khach quéc té, tang
16,2% so v6i nam 2018 va mang vé doanh thu du lich uéc tinh dat 726.000 ty dong
(khoang 31 ty USD), chiém hon 9% GDP qudc gia'. Con sé nay khong chi cho thdy tam
quan trong cia nganh du lich ddi voi nén kinh té ma con thé hién sirc hap dan ngay cang
cao cua Viét Nam ddi vai khach du lich quéc té.

Nganh du lich, dac bi¢t 1a dich vu 1&r hanh quéc té, o vai tro dic biét trong viéc
thuc day giao luu vin héa, quang ba hinh anh dit nudce, con ngudi Viét Nam dén ban bé
quéc té, dong thoi tao ra mot ngudn thu 16n cho nén kinh té. Nhiéu qubc gia di thanh
cong trong viéc xay dung céac chinh sach hd tro nganh du lich tré thanh mot dong luc
kinh té 16m. Tai Viét Nam, dich vu 1& hanh quéc té dong vai tro cau ndi quan trong, la
kénh dan dit du khach nuéc ngoai kham phd va trai nghiém van hoéa, thién nhién, am
thuc phong pht cia Viét Nam. Nam 2023 d khép lai v6i nhiéu dau 4n quan trong cua
du lich Viét Nam, cac chi tiéu phét trién du lich "vé dich" va vuot ké hoach. Tong s6
khach du lich qudc té dén Viét Nam dat 12,6 triéu luot, khach du lich noi dia dat 108,2
tri€u luot, téng thu tir khach du lich dat 678,3 nghin ty déngz. Du lich Viét Nam vinh du
nhan nhiéu giai thuong danh gia do T6 chirc Giai thuong Du lich Thé gigi (World Travel
Awards) trao tang, khéng dinh thuong hi¢u va suc hut dac biét cia du lich Viét Nam.

Hién nay, cic quy dinh phép luat vé diéu kién va tha tuc kinh doanh dich vu i
hanh quéc té tai Viét Nam duge quy dinh trong Luat Du lich 2017 va cac nghi dinh,
thong tu huéng dan lién quan. Cac quy dinh nay dit ra nhitng yéu cau vé diéu kién kinh
doanh nhu vén phéap dinh, chimg chi hanh nghé va céc tha tuc cip gidy phép. Tuy nhién,
theo danh gia ctia nhiéu chuyén gia va cac doanh nghiép lit hanh, hé thdng phéap luat

hién hanh van con mot so bat cap.

! https://vietnamtourism.gov.vn/post/37882
2 https://bvhttdl.gov.vn/du-lich-viet-nam-va-muc-tieu-don- 1 8-trieu-luot-khach-quoc-te-bai- 1 -tao-dong-luc-de-ve-
dich-20240313170330762.htm




Kién Giang, voi cac diém dén noi tiéng nhu Phi Qudc, Ha Tién va Rach Gia, duoc
xem la mot trong nhitng dija phwong cé tiém ning 16n nhéat vé du lich qudc té tai Viét
Nam. Pao Phu Qudc, ndi tiéng véi danh xung "Pao ngoc," 1a diém dén yéu thich cua
nhiéu du khach qudc té, dong gop dang ké vao su ting trudng kinh té cua Kién Giang.
Tuy nhién, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu Iir hanh qudc té tai Kién Giang dang
dbi mit v6i nhiéu kho khin trong qua trinh tudn thu cac quy dinh phap luat vé diéu kién
va thua tuc hanh chinh.

Theo béo céo caa S Du lich Kién Giang, nhiéu doanh nghiép phan 4nh ring cac
thu tuc hanh chinh hién tai con phirc tap, chua linh hoat va khong phu hop voi dac thu
cta dia phuong c6 lugng khach qudc té 16n nhu Kién Giang. Bén canh d6, quy dinh
phap luat vé diéu kién kinh doanh van chua that su dé hiéu, gay khé khin cho doanh
nghiép trong viéc chuan bi hd so va dép ung céc tiéu chuan phap 1y. Nhitng van dé nay
khong chi anh huéng dén hoat dong cta doanh nghiép ma con 1am giam di sy hap dan
va stic canh tranh cta Kién Giang noi riéng va Viét Nam noéi chung trén thi truong du
lich qudc té.

Bé“mg cach cai thién cac quy dinh vé diéu kién va thu tuc kinh doanh, Viét Nam c6
thé xay dung mot moi truong kinh doanh minh bach, an toan va thu hat dau tu, tir d6
g6p phan phat trién nganh du lich bén viing va nang cao vi thé cua Viét Nam trén ban
d6 du lich qudc té. Pic biét, khi cac quy dinh phéap 1y dugc hoan thién, cic co quan quan
1y nha nude s& c6 co sd dé gidm sat va diéu chinh hoat dong cta cac doanh nghiép lir
hanh quéc t& mot cach hiéu qua hon. Pay ciing 13 1y do tac gia chon Dé tai “Phdp Iudt
vé kinh doanh dich vu du lich lit hanh quéc té - Thuc tién thwe hién tai tinh Kién
Giang” 1am dé an tot nghiép thac si chuyén nganh Luat kinh té.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong nhitng nim gan day, cac hoat dong kinh doanh dich vu du lich quéc té dang
tré thanh mot linh vyc tiém ning va thu hat nhidu sy quan tdm ciia cac nha tu van, cac
nha nghién ctru dd quan tim phén tich, danh gia gop phan hoan thién cac khia canh cta
phap luat vé du lich lién quan nhu cac cong trinh sau:

Nguyén Thi Minh Théo (2018), Piéu kién kinh doanh du lich Ii hanh theo phdp
ludt Viét Nam hién nay, Luan van Thac si chuyén nganh Luat, Hoc vién Khoa hoc Xa
héi. Luédn van da 1am rd nhiing van dé 1y luan co ban va khao sat danh gié thyc trang
phap luat vé diéu kién kinh doanh dich vu I hanh & nuéc ta hién nay. Ludn van ciing
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chi ra nhitng vu diém va han ché cua phap luat hién hanh va t6 churc thyuc hién phap luat
vé diéu kién kinh doanh dich vu it hanh, tir 46 dé xuat giai phap nham hoan thién phap
luat va to chirc thyc hién phéap luat vé diéu kién kinh doanh dich vy 1ir hanh dap ung yéu
cau phat trién du lich ¢ nudc ta hién nay.

Lé Van Cao (2018), Phap lugt vé kinh doanh dich vu du lich tai khu du lich, diém
du lich - thiee trang tai mét sé tinh Pong bang séng Ciru Long va gidi phdp hoan thién,
Luan van Thac si Luat, Truong Pai hoc Tra Vinh. Luan van da phan tich, danh gia va
téng hop cac quy dinh cua phap luat vé loai hinh kinh doanh dich vu du lich tai khu du
lich, diém du lich; phén tich va danh gia thuc trang ap dung cac quy dinh hién hanh vé
kinh doanh dich vy du lich tai khu du lich, diém du lich tir thyc tién tai mot s6 tinh Pong
bang séng Ctru Long. Trén co s& do, tac gia dé xuit cac giai phap nham hoan thién cac
quy dinh vé du lich ciing nhu cic van dé lién quan dén viéc kinh doanh dich vu du lich
tai khu du lich, diém du lich hién nay.

Vi Thi Ngan (2015) “Hoan thién phap ludt trong linh vic du lich ¢ Viét Nam
hién nay, Luan van thac si luat hoc cua, Khoa Luat — Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Luan
van di di siu nghién ctru mot cach toan dién cac quy dinh cta phap luat vé linh vyc du
lich, tir @6 tim ra nhitng mau thuan, bat cip trong qua trinh 4p dung phap luat trén thyc
té va da dua ra mot sd kién nghi nham stra d6i Luét Du lich 2005. Hién nay, Luat Du
lich nam 2017 da ap dung dugc ba nam va co nhiéu thay ddi so v6i Luét du lich nam
2005, vi vay, tinh rng dung cua luan van nay khong con kip thoi nira.

Ping Xuan Thity (2018), Phdp ludt vé canh tranh khéng lanh manh trong linh
viee dich vu du lich o Viét Nam, Luan van Thac si Luat, Truong Pai hoc Luat, Pai hoc
Hué, d3 tap trung phan tich cac hanh vi canh tranh khong lanh manh dang dién ra phd
bién trong hoat dong kinh doanh du lich, dong thoi ddnh gia hiéu luc cta cac quy dinh
phap luat diéu chinh linh vire ndy. Luan vin c6 dong gbp nhit dinh trong viéc chi ra cac
han ché trong co ché xtr Iy vi pham ciing nhu cac khoang trong trong phap luat. Tuy
nhién, do pham vi nghién ctru chii yéu xoay quanh Luat Canh tranh nim 2004 va giai
doan trude khi Luat Canh tranh ndm 2018 c6 hiéu luc, mot sd ndi dung trong luan van
khong con phan anh dy du hé thdng phap ludt hién hanh. Bén canh d6, luin vin chua
di sdu vao mdi lién hé gitra phap luat canh tranh va thyc tién quéan 1y dich vu du lich &
cap dia phuong.

Hai cong trinh cua Nguyén Thi Thai (2020), Diéu kién kinh doanh dich vu lir
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hanh theo phdp ludt Viét Nam tir thuwce tién thanh phé Ho Chi Minh, Luan van Thac si
chuyén nganh Luat kinh té, Hoc vién Khoa hoc X hoi; hay cong trinh cua Poan Thi
Huong (2020), Phdp ludt vé kinh doanh lit hanh quéc té va thiee tién thiee hién & Viét
Nam, Luan van Thac si Luat, Truong Pai hoc Luat Ha Noi.

Ngoai ra, lién quan dén dich vu du lich va kinh doanh dich vu lit hanh quéc té con
c6 mot sd bai bai viét sau day:

Pao Thi Thu Hang, Han ché ciia phép ludt vé du lich trong quy dinh bdo vé quyén
loi ciia khdch du lich va kién nghi hoan thién, Bao dién tir Nghién ctru 14p phap ngay
07/01/2020.

Cao Vii Minh (2019), “Bdt cdp trong cdc quy dinh phdp ludt lién quan dén sdan
phdam du lich ¢6 nguy co anh huéng dén tinh mang, sitc khée ciia khdch du lich”, Tap
chi Khoa hoc phap 1y Viét Nam s6 07 (128).

Nhin chung, cic cong trinh nghién ctru trén da 1am rd 1y luén phap luat vé du lich,
nghién ctru va dé xuét cac giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua hoat dong
ctia hoat dong kinh doanh du lich. Tuy nhién, cho dén nay van chua c6 mét cong trinh

ctru nao phén tich, danh gia day du, toan dién vé kinh doanh dich vu du lich quc té.
Do vay, dé tai “Phdp ludt vé kinh doanh dich vu du lich lit hanh quéc té - Thuec tién
thwe hién tai tinh Kién Giang” khong trung lap voi cac cong trinh khoa hoc d3 cong bd
trong thoi gian gan day.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong

Quy dinh phap luat vé kinh doanh dich vu du lich 1 hanh quéc té.

Thue tién 4p dung phap luat va cac han ché, bat cap lién quan dé dé tai.

Kién nghi cai thién phap luat va nang cao hiéu qua thuc hién.

3.2. Pham vi nghién ciru

Pham vi ndi dung:

Nghién ctru cac quy dinh phap luat vé diéu kién va thu tuc kinh doanh dich vu li
hanh quéc té tai Viét Nam

Danh gia cac bat cap va han ché trong hé théng phap luat hién hanh va thyc tién
thue hién cac quy dinh phép luat trong linh vire du lich 1it hanh qubc té.

Pua ra kién nghi nham hoan thién khung phap 1y va nang cao hiéu qua thyc tién
ap dung cho hoat dong kinh doanh dich vu du lich 1t hanh quéc té.
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Pham vi khong gian:

Nghién ctru tap trung trong dia ban tinh Kién Giang

Pham vi thoi gian:

Pham vi thoi gian nghién ciru tap trung vao cac quy dinh phap luat hién hanh, déng
thoi xem xét cac thay doi phap ly da dién ra trong thoi gian gan ddy va tac dong cta
chung dén thyc tién kinh doanh trong 5 ndm, tir nim 2020 dén ndm 2025.

4. Muc dich nghién ctru va nhiém vu nghién ciru

4.1. Muc dich nghién cvuu

Phan tich va lam 13 céc quy dinh phép luat hién hanh vé diéu kién va trinh tu, thu tuc
kinh doanh dich vu lit hanh qubc té tai Viét Nam, nghién ctru thuc tidn 4p dung tai tinh
Kién Giang tim ra nhiing thach thirc va kho khan cu thé ma cac doanh nghi¢p tai dia
phuong gap phai khi thyc hién kinh doanh dich vu it hanh qudc té. Tir d6 dé xuat céc
giai phap, kién nghi hoan thién phap luat nhim nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh
doanh dich vu du lich lit hanh qudc té néi chung va riéng tai tinh Kién Giang.

4.2. Nhiém vu nghién cuu

Nghién cttu cac quy dinh phap luat hién hanh vé diéu kién va trinh tu, thu tuc kinh
doanh dich vu Iit hanh quéc té tai Viét Nam.

Phén tich cac han ché va bt cap trong hé thdng phap luat hién hanh vé kinh doanh
dich vu lit hanh qudc té.

Nghién ctru thuc tién ap dung phap luét tai tinh Kién Giang vé diéu kién va thu
tuc kinh doanh dich vu 1&t hanh quéc té.

Dé xuat cac giai phap va kién nghi gép phan hoan thién phap luit vé hoat dong
kinh doanh dich vu du lich lit hanh quéc té trong thoi gian téi.

5. Phwong phap nghién ctru

Trén co s& phuong phap luan chu nghia duy vat bién chiing va cha nghia duy
vat lich st dugc str dung lam co s& phuong phéap luan dé nghién ctru cac van dé cua dé
tai, trong qua trinh nghién ctru, dé an sir dung cac phuong phap nghién ctru cu thé sau:

Phwong phdp phan tich: Pay 1a phuong phap nghién ctru dugc dé an sir dung trong
cac chuong nham phan tich lam sang t6 thyc trang hoat dong kinh doanh dich vu du lich

1ir hanh quéc té tai tinh Kién Giang tir d6 dua ra nhitng nhan dinh mang tinh két luan.



Phwong phdp tong hop: Phuong phap nay duogc tip trung sir dung trong phan tong
quan tinh hinh nghién ctru nham tong hop mot cach co hé thdng cac gido trinh, cong
trinh khoa hoc di dugc nghién ciru va cong bb.

Phurong phdp thong ké: Phuong phap tim kiém va thong ké thong tin, da c6 san tir
céc huyén, thi x4, thanh phd cua tinh Kién Giang trong cac bang biéu nham chimg minh
va tong hop tao thanh cac luan diém.

Phwong phdp so sanh: Phuong phap nay duoc sir dung dé d6i chiéu, so sanh sb
liéu thuc té vé thuc trang hoat dong kinh doanh dich vu du lich quéc té, qua cac nam tai
tinh Kién Giang.

6. Két ciu ciia dé 4n

Chuong 1. Nhitng van dé phap luat vé kinh doanh dich vu du lich 1i hanh quéc té

Chuong 2. T6 chire thuc hién vé kinh doanh dich vu du lich 1ir hanh qudc té tai

tinh kién giang



