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TÓM TẮT 

 Mục đích của nghiên cứu này nhằm xác định các nhân tố ảnh hưởng đến sự hài 

lòng của nhà tuyển dụng về sinh viên tốt nghiệp ngành Tài chính Ngân hàng và Kế toán 

tại Trường Đại học Nam Cần Thơ. Số liệu được thu thập qua phỏng vấn 170 quan sát 

đối tượng là các cá nhân trong Doanh nghiệp và Ngân hàng trên địa bàn các tỉnh ĐBSCL 

có tham gia trực tiếp vào quá trình tuyển dụng nhân sự/sử dụng nhân sự tại đơn vị. Các 

phương pháp thống kê mô tả, kiểm định Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá 

(EFA) và phân tích hồi quy tuyến tính được sử dụng trong nghiên cứu. Nghiên cứu đã 

xác định 5 nhân tố ảnh hưởng đến sự hài lòng của nhà tuyển dụng. Đó là (1) Kiến thức 

chuyên ngành, (2) Thái độ làm việc, (3) Kĩ năng thực hành, (4) Kĩ năng mềm, (5) Trãi 

nghiệm của sinh viên trước khi tốt nghiệp. Nghiên cứu cũng đưa ra đề xuất nhằm nâng 

cao mức độ hài lòng của nhà tuyển dụng và hàm ý quản trị phù hợp nhằm nâng cao chất 

lượng đào tạo ngành Tài chính – Ngân hàng và Kế toán của Trường Đại học Nam Cần 

Thơ. 

 Từ khóa: nhân tố ảnh hưởng, sự hài lòng của nhà tuyển dụng, sinh viên tốt 

nghiệp, Trường Đại học Nam Cần Thơ


