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LỜI NÓI ĐẦU 

Giáo trình "Hệ Thống Thương Mại Điện Tử" là tài liệu học tập dành cho sinh viên 

bậc Đại học nhóm ngành máy tính và công nghệ thông tin thuộc Khoa Công nghệ thông 

tin, Trường Đại học Nam Cần Thơ. 

Trong kỷ nguyên số hóa hiện đại, thương mại điện tử (TMĐT) đã trở thành một 

phần không thể thiếu trong cuộc sống hàng ngày của chúng ta. Từ việc mua sắm trực 

tuyến, thanh toán hóa đơn, đến việc quản lý doanh nghiệp và tương tác với khách hàng, 

thương mại điện tử đang thay đổi cách chúng ta sống và làm việc. 

Giáo trình ra đời nhằm cung cấp sinh viên một cái nhìn toàn diện về lĩnh vực 

TMĐT, từ những khái niệm cơ bản đến các chiến lược và công nghệ tiên tiến được cập 

nhật trong thời gian gần đây. Nội dung giáo trình chú trọng đến kiến thức thực tiễn và 

ứng dụng thực tế, giúp sinh viên khi ra trường có thể vận dụng để xây dựng thành công 

hệ thống TMĐT cho các doanh nghiệp. 

Nội dung cuốn sách được chia thành các phần chính sau: 

+ Chương 1 - Tổng quan về TMĐT: Cung cấp nền tảng cơ bản về thương mại 

điện tử, bao gồm lịch sử hình thành, khái niệm, phân loại và các mô hình kinh 

doanh phổ biến. 

+ Chương 2 – Quy định pháp luật về TMĐT: Trong chương này, chúng ta đã 

tìm hiểu về các khái niệm và tác dụng của quy định pháp luật về thương mại điện 

tử, nghiên cứu một số quy định pháp luật của quốc tế. Đặc biệt, tìm hiểu một số 

văn bản luật của Việt Nam liên quan đến hoạt động thương mại điện tử 

+ Chương 3 - An ninh trong TMĐT: Đề cập đến các vấn đề bảo mật, quản lý 

rủi ro và pháp lý liên quan đến thương mại điện tử. 

+ Chương 4 - Thanh toán trong TMĐT: Giới thiệu các hình thức thanh toán, 

các loại thẻ thanh toán trực tuyến hiện nay. Ngoài ra trong phần này cũng đề cập 

đến điều kiện và phương pháp để website chấp nhận thanh toán nhiều loại thẻ 

khác nhau. 

+ Chương 5 - Tiếp thị trực tuyến: Trong chương này, chúng ta sẽ tìm hiểu các 

hình thức và phương pháp thực hiện quảng bá thông qua môi trường internet bao 

gồm: SEO, email marketing, tiếp thị mạng xã hội và tiếp thị địa điểm. 

+ Chương 6 - Xây dựng hệ thống TMĐT: Chương này chúng ta nghiên cứu 

các bước để xây dựng hệ thống TMĐT. Mô hình bán hàng đa kênh cũng cũng 

xem xét để áp dụng trong thực tế. 

Chúng tôi hy vọng rằng qua cuốn sách này, sinh viên sẽ có được cái nhìn sâu sắc 

và toàn diện về hệ thống TMĐT, từ đó áp dụng hiệu quả vào thực tiễn, góp phần vào sự 

phát triển bền vững và thành công của các tổ chức, doanh nghiệp. 

Trân trọng, 

Nhóm tác giả 
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DANH MỤC THUẬT NGỮ 

 

APEC Tổ chức hợp tác Châu Á – Thái Bình Dương 

B2B (Business to Business) Mô hình doanh nghiệp với doanh nghiệp 

B2C (Business to Consumer) Mô hình doanh nghiệp với người tiêu dùng 

Onmi channel Bán hàng đa kênh 

SSL (Secure Sockets Layer) Tiêu chuẩn an ninh công nghệ 

SEO Search Engine Optimization 

SMM Seach Media Marketing 

SEM Search Emgine Marketing 

TMĐT Thương mại điện tử 

UNCITRAL Ủy ban liên hiệp quốc về thương mại quốc tế 

UNCTAD Hiệp hội liên hiệp quốc về thương mại và phát triển 

WTO Tổ chức thương mại thế giới 

  

  

  

  

  

  


