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LOI NOI PAU
Gi4o trinh "Hé Théng Thuong Mai Bién Tu" 1a tai liéu hoc tap danh cho sinh vién
bac Pai hoc nhom nganh may tinh va cong nghé thong tin thugc Khoa Cong nghé thong
tin, Truong Pai hoc Nam Céan Tho.

Trong ky nguyén sd hoa hién dai, thuong mai dién tir (TMDT) d3 tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong cudc sdng hang ngay cua chung ta. Tir viéc mua sdm truc
tuyén, thanh toan héa don, dén viéc quan 1y doanh nghiép va tuong tac voi khach hang,
thuong mai dién ttr dang thay doi cach chung ta séng va lam viéc.

Gi4o trinh ra doi nhdm cung cép sinh vién mot cai nhin toan dién vé linh vuc
TMBDT, tir nhitng khai niém co ban dén cac chién lugc va cong nghé tién tién duoc cap
nhat trong thoi gian gan day. Noi dung gido trinh chii trong dén kién thuc thyc tién va
g dung thuc té, gitp sinh vién khi ra trudng c6 thé van dung dé xdy dung thanh cong
hé thong TMBT cho cac doanh nghiép.

Noi dung cudn sach duge chia thanh cac phan chinh sau:

+ Chwong 1 - Tong quan vé TMPT: Cung cap nén tang co ban vé thuong mai
dién tir, bao gém lich sir hinh thanh, khai niém, phan loai va cac md hinh kinh
doanh phd bién.

+ Chuong 2 — Quy dinh phap luat vé TMPT: Trong chuong nay, chung ta da
tim hiéu vé cac khai ni¢ém va tac dung cua quy dinh phap luat vé thuong mai dién
tir, nghién ctru mot sé quy dinh phap luat cia qudc té. Pic biét, tim hiéu mot sd
van ban luat ctia Viét Nam lién quan dén hoat dong thuong mai dién tu

+ Chuong 3 - An ninh trong TMPT: Dé cap dén cac van dé bao mat, quan 1y
rtii ro va phap 1y lién quan dén thuong mai dién ti.

+ Chuwong 4 - Thanh toan trong TMDT: Gidi thi€u cac hinh thirc thanh toan,
cac loai thé thanh toan tryc tuyén hién nay. Ngoai ra trong phan ndy ciing dé cip
dén diéu kién va phuong phap dé website chdp nhan thanh toan nhiéu loai thé
khac nhau.

+ Chwong 5 - Tiép thi trwe tuyén: Trong chuong ndy, ching ta s& tim hiéu cac
hinh thirc va phuong phap thuc hién quang ba thong qua méi truong internet bao
gém: SEO, email marketing, t1ep thi mang xa hoi va tiép thi dia diém.

+ Chwong 6 - Xay dung hé thong TMPT: Chuong nay chung ta nghién ciru
cac budc dé xay dung hé thong TMDT. M6 hinh ban hang da kénh cling cling
xem xét dé ap dung trong thuc té.

Chung t6i hy vong rang qua cudn sach nay, sinh vién s c6 duoc cai nhin sau sic
va toan dién vé hé théng TMDT, tir d6 ap dung hiéu qua vao thuc tién, gop phan vio su
phat trién bén vitng va thanh cong cta c4c t6 chic, doanh nghiép.

Tran trong,

Nhom tac gia
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