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LOT NOI PAU

Quan tri kinh doanh nha hang 13 mét trong nhitng hoc phan co ban ctia chuong
trinh dao tao nganh Quan tri nha hang va dich vy dn udng. Xu huéng bung nd thi trudng
khach du lich ngay nay dang thic day hoat dong kinh doanh nha hang phat trién, mang
lai loi nhudn cao cho nha dau tu, tao ra nhiéu viéc 1am cho x3 hoi. Diéu d6 lai kéo theo
su ra doi nhiéu nha hang méi véi quy mo 16n, hién dai ciing v6i san pham am thyc ngay
cang phong phu, da dang. Thuc té doi hoi phai quan tim dén van dé dao tao ngudn nhan
Iuc cho nganh Du lich néi chung, nganh Nha hang va dich vu dn udng néi riéng.

Gido trinh “Quan tri kinh doanh nha hang” dugc bién soan nham phuc vu cho dao
tao sinh vién nganh Quan tri nha hang va dich vu an uéng. Pong thoi cling phuc vu dio
tao cac nganh trong khdi nganh Du lich nhu: nganh Du lich, nganh Quan trj dich vu du
lich va 1ir hanh, nganh Quan tri khach san. Gio trinh niay bao gébm 06 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé kinh doanh nha hang

Chuong 2: Co cau tb chirc va hoat dong kinh doanh nha hang

Chuong 3: Quan tri co so vat chat - k§ thuat nha hang

Chuong 4: Marketing trong kinh doanh nha hang

Chuong 5: Quan tri nhan lyc trong nha hang

Chuong 6: Quan trj chét luong dich vu nha hang

Mic du nhom tac gia da cd gang dau tu thoi gian va strc lyc trong qua trinh bién
soan, nhung do day la gido trinh dugc bién soan lan dau nén khong thé tranh khoi nhirng
thiéu sot, han ché. Nhom tac gia rat mong nhan duoc nhitng ¥ kién nhan xét va gop y
quy bau cta quy thay c6 dong nghiép cung cac chuyén gia, nha khoa hoc va cac em sinh
vién dé gido trinh ndy ngay cang duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Nhom tac gia
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