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TÓM TẮT  

Mục tiêu nghiên cứu xác định mối quan hệ giữa chất lượng dịch vụ và sự hài lòng, 

lòng trung thành của sinh viên đối với ký túc xá Trường Đại học Nam Cần Thơ. Đề tài 

sử dụng kết hợp giữa phương pháp nghiên cứu định tính và định lượng. Mô hình nghiên 

cứu được xây dựng dựa trên cơ sở lý thuyết, lược khảo tài liệu và tham khảo ý kiến 

chuyên gia, đề xuất mô hình nghiên cứu gồm chất lượng dịch vụ (độ tin cậy, khả năng 

đáp ứng, phương tiện hữu hình, sự đảm bảo, sự đồng cảm), giá cả cảm nhận, sự hài lòng 

có ảnh hưởng đến lòng trung thành của sinh viên. Sử dụng phương pháp chọn mẫu phi 

xác suất thuận tiện, được khảo sát thông qua google form để thu thập dữ liệu sinh viên 

đang ở ký túc xá Trường Đại học Nam Cần Thơ. Kết quả phân tích dữ liệu khảo sát với 

220 sinh viên thực hiện qua các bước đánh giá độ tin cậy thang đo bằng Cronbach’s 

Alpha, đánh giá mô hình đo lường và mô hình cấu trúc tuyến tính (SEM). Kết quả phân 

tích xác định được cả ba nhân tố độc lập ảnh hưởng đến lòng trung thành của sinh viên 

với mức tác động giảm dần gồm chất lượng dịch vụ, giá cả cảm nhận ảnh hưởng đến sự 

hài lòng. Đồng thời, sự hài lòng, chất lượng dịch vụ có tác động đến lòng trung thành 

của sinh viên. Bên cạnh đó, kết quả kiểm định sự khác biệt về các biến kiểm soát cho 

thấy, không có sự khác biệt về giới tính, năm học, thời gian ở ký túc xá đến lòng trung 

thành của sinh viên. Trên cơ sở của nghiên cứu, đề xuất các giải pháp nhằm nâng cao 

lòng trung thành của sinh viên. 

Từ khóa: Lòng trung thành, Đại học Nam Cần Thơ, sinh viên.  

 

  



    

 

 

 

ABSTRACT 

The research objective is to determine the relationship between service quality and 

student satisfaction and loyalty to the Dormitory of Nam Can Tho University. The 

research uses a combination of qualitative and quantitative research methods. The 

research model is built based on theory, document review, and expert consultation, 

proposing a research model including Service quality (Reliability, Responsiveness, 

Tangibles, Assurance, Empathy), Perceived price, and satisfaction affecting student 

loyalty. Using a non-probability convenience sampling method, the survey was 

conducted through Google Forms to collect data on students staying at the Dormitory of 

Nam Can Tho University. The results of the survey data analysis with 220 students were 

carried out through the steps of assessing the scale's reliability using Cronbach's Alpha, 

evaluating the Measurement Model and the Structural Equation Model (SEM). The 

results of the analysis determined that all three independent factors with decreasing 

impact levels affect student loyalty. Service quality and perceived price affect 

satisfaction. At the same Time, satisfaction and service quality impact student loyalty. 

In addition, the results of testing the differences in control variables showed no 

difference in Gender, Year of study, and Time in a dormitory on student loyalty. Based 

on the research, solutions are proposed to improve student loyalty.  

Keywords: Loyalty, Nam Can Tho University, students. 
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