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TÓM TẮT 

 

Nghiên cứu này nhận diện và xác định các nhân tố ảnh hưởng đến động lực 

làm việc của công chức khối cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn thành phố Cần 

Thơ bằng việc thực hiện khảo sát 250 công chức đang làm việc ở các cơ quan, đơn 

vị nhà nước thuộc khối cơ quan Trung ương trên địa bàn thành phố. Mô hình 

nghiên cứu dựa vào các lý thuyết nền như: Lý thuyết hai nhân tố của Herzberg 

(1959); thuyết kỳ vọng của Vroom (1964); Thuyết công bằng của J. Stacey Adams 

(1963); Thuyết thành tựu của McClelland (1988); Lý thuyết về quyền tự quyết của 

Ryan và Deci (2000, 2002); Lý thuyết về sự tự tin của Bandura (1977); Thuyết về 

động lực phụng sự công của Perry và Wise (1996) và kế thừa những phát hiện có 

giá trị, các mô hình từ các nghiên cứu trước của các tác giả trong và ngoài nước: 

Mô hình của Kovach (1987); Abby M. Brooks (2007); Tan Teck-Hong và Amna 

Waheed (2011); Moynihan và Pandey (2007); Kim và cộng sự (2012); Hoàng Thị 

Hồng Lộc và Nguyễn Quốc Nghi (2014); Huỳnh Thị Thu Sương (2017); Nguyễn 

Văn Định, Trần Văn Tý và Cao Thị Sen (2022); Lý Thái Hùng và cộng sự (2022). 

Tác giả sử dụng kỹ thuật thu thập dữ liệu sơ cấp qua bảng câu hỏi khảo sát 

250 công chức để kiểm định các thang đo và mô hình lý thuyết, phân tích thông kế 

mô tả, đánh giá độ tin cậy của thang đo bằng hệ số Cronbach’s Alpha, phân tích 

nhân tố khám phá (EFA), phân tích hồi quy tuyến tính đa biến từ đó xác định mức 

độ ảnh hưởng của từng nhân tố đến động lực làm việc của công chức. 

Kết quả nghiên cứu cho thấy có 6 nhân tố ảnh hưởng đến động lực làm việc 

của công chức khối cơ quan Trung ương đóng trên địa bàn thành phố Cần Thơ theo 

thứ tự giảm dần như sau: Đánh giá công chức, Đặc điểm công việc ổn định, Mối 

quan hệ với đồng nghiệp, Sự tự hy sinh lợi ích bản thân, Mối quan hệ với cấp trên, 

Sự tự chủ trong công việc. Kết quả có được từ nghiên cứu này là gợi ý quan trọng 

đối với công tác quản trị nhân sự ở các cơ quan Nhà nước, làm cơ sở cho các hàm 

ý quản trị được đưa ra nhằm tăng động lực làm việc của các công chức khối cơ 

quan Trung ương đóng trên địa bàn thành phố Cần Thơ.  
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ABSTRACT 

 

  This study identifies and determines the factors affecting the work 

motivation of civil servants of central agencies located in Can Tho City by 

surveying 250 civil servants working in state agencies and units located in the city. 

The research model is based on background theories such as: Herzberg's two-factor 

theory (1959); Victor Vorm's (1964) Expectancy theory; J. Stacey Adams’s equity 

theory (1963); McClelland's achievement theory (1988); Ryan and Deci's self-

determination theory (2000, 2002); Bandura's self-confidence theory (1977); 

Theory of public service motivation by Perry and Wise (1996) and inherited 

valuable findings and models from previous studies by domestic and foreign 

authors: Model by Kovach (1987); Abby M. Brooks (2007); Tan Teck-Hong and 

Amna Waheed (2011); Moynihan and Pandey (2007); Kim et al. (2012); Hoang 

Thi Hong Loc and Nguyen Quoc Nghi (2014); Huynh Thi Thu Suong (2017); 

Nguyen Van Dinh, Tran Van and Cao Thi Sen (2022); Ly Thai Hung et al. (2022). 

  The author uses primary data collection techniques through a questionnaire 

survey of 250 civil servants to test the scales and theoretical models, analyze 

descriptive statistics, assessing the reliability of the scales using Cronbach's Alpha 

coefficient, exploratory factor analysis (EFA), and multivariate linear regression 

analysis to determining the influence of each factor on the work motivation of civil 

servants.   

  The research results show that the work motivation of civil servants of 

central agencies located in Can Tho city is affect by 6 factors in order from high 

to low as follows: Civil Servant Evaluation, Stable job characteristics, Relationship 

with colleagues, Self-sacrifice, Relationship with superiors and Autonomy at 

work. Results obtained from this study suggest vital implications for human 

resource management, proposing management implications to increase the 

working motivation of civil servants of central agencies located in Can Tho city. 
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