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LOT CAM POAN

Em xin cam doan dé tai: “Thyc trang va mot sé giai phap nham hoan thién
chét luong dich vu tai khach san Muong Thanh Luxury Can Tho ” 1a mot cong trinh
nghién ctru doc lap dudi sy huéng dan cua gido vién huéng dan: Th.S Té Nguyén
Duy Minh. Ngoai ra khong cé bat cir sy sao chép cua ngudi khac. Pé tai, noi dung
bao céo thuc tap 1a san pham ma em d3 nd luc nghién ctiu trong qué trinh hoc tap tai
truong ciing nhu tham gia thyc tap tai khach san Muong Thanh Luxury Can Tho. Cac
s6 liéu, két qua trinh bay trong bao céo la hoan toan trung thuc. Ngoai ra, trong bai
bao céo c6 sir dung mot sé nguon tai lieu tham khao da duoc trich dan ngudn va cha
thich rd rang em xin chiu hoan toan trach nhiém trudc bo mén va nha trudng vé su

cam doan nay.



LOT CAM ON

Dau tién em xin tran trong giri 161 cam on chan thanh va su kinh trong téi cac
thay va ¢ nganh quan tri khach san truong Pai hoc Nam Can Tho va dic biét Ia
giang vién huéng dan c6 Té Nguyén Duy Minh da tan tinh huéng dan, chi bao em
trong subt qué trinh thuc hién bai béo cao thyc tap nay. Pong thoi em xin guri loi
cam on sau sic téi ban l1anh dao va cac anh chi trong khach san Muong Thanh Luxury
Can Tho da tao diéu kién thuan loi cho em trong sudt qua trinh thuc tap tai khach
san. Giup cho em duoc tiép xdc thuc té, giai dap thic mac giip em c6 thém hiéu biét
vé cong viéc trong twong lai. Do kién thtrc con han hep nén khong tranh khoi nhiing
thiéu s6t. Em rat mong nhan dwoc su dong gop ¥ kién cua caa quy thay cd va cac
anh chj trong khach san Muong Thanh Luxury Can Tho. D6 1a hanh trang quy gia

dé em c6 thé hoan thién ban than sau nay.

Em xin chan thanh cam on!

Can Tho, Ngay thang 06 nim 2024

Sinh vién thuc tap



NHAN XET CUA BDON VI THUC TAP



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Can Tho, Ngay 15 thang 6 nam 2024

Nguoi thye hién



NHAN XET CUA GIANG VIEN

Can Tho, Ngay 15 thang 6 nim 2024

Nguoi thye hién
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