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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài: “Thực trạng và một số giải pháp nhằm hoàn thiện 

chất lượng dịch vụ tại khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ ” là một công trình 

nghiên cứu độc lập dưới sự hướng dẫn của giáo viên hướng dẫn: Th.S Tô Nguyễn 

Duy Minh. Ngoài ra không có bất cứ sự sao chép của người khác. Đề tài, nội dung 

báo cáo thực tập là sản phẩm mà em đã nỗ lực nghiên cứu trong quá trình học tập tại 

trường cũng như tham gia thực tập tại khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ. Các 

số liệu, kết quả trình bày trong báo cáo là hoàn toàn trung thực. Ngoài ra, trong bài 

báo cáo có sử dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn nguồn và chú 

thích rõ ràng em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm trước bộ môn và nhà trường về sự 

cam đoan này. 
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LỜI CẢM ƠN   

Đầu tiên em xin trân trọng gửi lời cảm ơn chân thành và sự kính trọng tới các 

thầy và cô ngành quản trị khách sạn trường Đại học Nam Cần Thơ và đặc biệt là 

giảng viên hướng dẫn cô Tô Nguyễn Duy Minh đã tận tình hướng dẫn, chỉ bảo em 

trong suốt quá trình thực hiện bài báo cáo thực tập này. Đồng thời em xin gửi lời 

cảm ơn sâu sắc tới ban lãnh đạo và các anh chị trong khách sạn Mường Thanh Luxury 

Cần Thơ đã tạo điều kiện thuận lợi cho em trong suốt quá trình thực tập tại khách 

sạn. Giúp cho em được tiếp xúc thực tế, giải đáp thắc mắc giúp em có thêm hiểu biết 

về công việc trong tương lai. Do kiến thức còn hạn hẹp nên không tránh khỏi những 

thiếu sót. Em rất mong nhận được sự đóng góp ý kiến của của quý thầy cô và các 

anh chị trong khách sạn Mường Thanh Luxury Cần Thơ. Đó là hành trang quý giá 

để em có thể hoàn thiện bản thân sau này.  

 

Em xin chân thành cảm ơn! 

 

 

Cần Thơ, Ngày   tháng  06 năm 2024                                                 

Sinh viên thực tập            
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NHẬN XÉT CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP



 

 

    
iv 

 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 
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………………………………………………................................................................ 

…………………………………………………………………………………............ 

…………………………………………………………………………………............ 

………………………………………………................................................................ 

…………………………………………………………………………………............ 

Cần Thơ, Ngày 15 tháng 6 năm 2024 

                                                                                 Người thực hiện 
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Cần Thơ, Ngày 15 tháng 6 năm 2024 

                                                                                 Người thực hiện 
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