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LOI CAM POAN

T6i xin duoc cam doan dé tai “THU'C TRANG VA GIAI PHAP NHAM
NANG CAO CHAT LUQNG PHUC VU CUA BQ PHAN LE TAN TAI KHACH
SAN QUE HUONG?” 1a bai bao céo thyc tap cta toi trong thoi gian vira qua. Ngoai
ra khong c6 su sao chép ctia ngudi khac. Pé tai, ndi dung bao cdo thyc tap 1a san
pham ma t6i da nd lyc nghién ciru trong qua trinh hoc tap tai trudng ciing nhu tham
gia thyc tap tai khach san Qué Huong. Cac sd liéu, két qua trinh bay trong bao cdo 1a
hoan toan trung thyc, t6i xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cia bd moén va nha

truong d€ ra néu nhu c6 van deé xay ra.

Can Tho, ngay 22 thang 6 ndm 2024

Sinh vién thuc hién
S
Yo

Thach Tran Minh Thuin



LOI CAM ON

Qua dot thuc tap, duoc lam viéc trong mot moi trudong tdt toi da hoc hoi duge
nhiéu kinh nghiém tir thyc té ciing nhu cac thuét ngit chuyén nganh. Pong thoi “hoc
di doi véi hanh” gitp toi thdy duoc tam quan trong ctia cong viéc L& tan ciling nhu
vai tro trach nhiém ctia mot nhan vién bo phan 18 tan dé tir d6 khong nging nang cao
hon nita vé kién thirc, 14 tién dé cho viéc budc vao cong viéc thuc té sau ndy. Trong
qua trinh thyce tap tai khach san Qué Huong, t6i da nhan duoc sy quan tam giup do
rat nhiéu tur Trudong bo phan va cac anh chi can b nhan vién khéach san dé t6i c6 duge
diéu kién thuc tap tdt nhat. Ciing trong qua trinh thyc tép tai day t6i da hoc hdi dugc
tir thyc té rat nhiéu diéu vi doi luc toi con gap kho khin do viéc hoc 1y thuyét tai
truong va thyc té 1am viée c6 mot sd diém khac nhau, song nho ¢6 su quan tdm gitp
dd ctia cac anh chi nhan vién da chi din mot cach ti mi, cin k& nén toi di vuot qua
duogc nhitng kho khin d6 dong thoi gitip t6i cing cb lai nhimng kién thic 1y thuyét da
duoc hoc tai truong. Do trinh do hiéu biét va trinh d6 kién thirc cta téi con nhiéu han
ché nén bai viét nay chua duoc thuc sy hoan chinh. t6i rat mong nhan dugc sy giup
dd, gop ¥ cia Co dé bai bao cao cia toi duoc hoan chinh va dat yéu cau.

Mot 14an nira toi xin chan thanh cam on C6 da cung cip va hudng din cho toi
nhirng kién thirc co ban ciing nhu cac kién thirc chuyén nganh, dic biét 1a Co Giang
vién Th.s Truong Thi Kim Thuy da tan tinh hd trg. T6i xin chan thanh cam on C6 va
Ban Giam dbc khéach san Qué Huong da tao diéu kién cho t6i dugc thuc tap tai day,
ddng thoi da cung cap thong tin dé t6i hoan thanh bai bao cao nay.

Cudi cung t6i xin chan thanh cam on cac anh chi trong bo phan 18 tin da nhiét
tinh gitp do to1 trong qua trinh thyuc tap tai khach san. toi xin chan thanh cam on va

chuc khéch san di Ién ngay cang 16n manh.
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