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LỜI CAM ĐOAN

Bài báo cáo được hoàn thành tại Trường ĐH Nam Cần Thơ. Tôi xin cam đoan đây
là công trình nghiên cứu của riêng tôi và được sự hướng dẫn khoa học của ThS.Lê
Thị Tố Quyên. Các nội dung nghiên cứu, kết quả trong đề tài này là trung thực và
chưa công bố dưới bất kỳ hình thức nào trước đây. Những số liệu trong các bảng
biểu phục vụ cho việc phân tích, nhận xét, đánh giá được chính tác giả thu thập từ
các nguồn khác nhau có ghi rõ trong phần tài liệu tham khảo.

Tôi xin cam đoan đề tài nghiên cứu “Đánh giá thực trạng và giải pháp nâng cao chất
lượng dịch vụ buồng phòng tại mường thanh grand hotel sài gòn centre” được thực
hiện bởi tôi. Toàn bộ các số liệu, thông tin có trong bài báo cáo đều là kết quả của
quá trình thực tập tại khách sạn … và không sao chép dưới bất kỳ hình thức nào.
Nếu phát hiện có sự gian lận, tôi xin được chịu tất cả trách nhiệm trước Hội đồng.

Ngoài ra, trong bài báo cáo tốt nghiệp còn sử dụng một số lý thuyết, nhận xét, đánh
giá cũng như số liệu của các tác giả khác, cơ quan tổ chức khác đều có trích dẫn và
chú thích nguồn gốc.

Nếu phát hiện có bất kỳ sự gian lận nào tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về nội
dung báo cáo tốt nghiệp của mình. Trường Đại học Nam Cần Thơ không liên quan
đến những vi phạm tác quyền, bản quyền do tôi gây ra trong quá trình thực hiện
(nếu có).

Sinh viên thực tập
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LỜI CẢM ƠN

Trước hết, em xin chân thành cảm trường Đại họcNam Cần Thơ, Lãnh đạo Khoa
khoa du lịch và quản trị nhà hàng – khách sạn đã tạo điều kiện cho em được đi thực
tập tại doanh nghiệp để cọ sát với thực tế và nâng cao kiến thức, nghiệp vụ. Bên
cạnh đó, em cũng xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Ban lãnh đạo khách sạn Mường
Thanh Grand Sài Gòn Centre, chị Nguyễn Thị Hường - trưởng bộ phận
Housekeeping, chị Lê Thị Thái Uyên - giám sát bộ phận Housekeeping, các cô/chú,
anh/chị nhân viên bộ phận Housekeeping nói riêng và các bộ phận khác nói chung
đã giúp đỡ, chỉ dạy tận tình và để tác giả được tự tay thực hiện quy trình trong suốt
thời gian thực tập tại đây.

Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn đến cô Lê Thị Tố Quyên đã nhiệt tình hướng dẫn về
phương pháp nghiên cứu, cách trình bày nội dung, đó là nên tảng, cơ sở giúp tác giả
có thể hoàn thành tốt bài báo cáo này.

Cuối cùng, em xin chân thành cảm ơn gia đình – người ủng hộ em theo học ngành
nghề, bạn bè và những người hỗ trợ em hoàn thành bài báo cáo khóa luận tốt nghiệp.
Vì thời gian thực tập còn hạn chế, cũng như kinh nghiệm thực tiễn chưa nhiều nên
báo cáo của em không tránh khỏi những thiếu sót, rất mong nhận được sự đóng góp
của thầy cô.

Sinh viên thực tập
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN

Đề tài: “Đánh Giá Thực Trạng Và Giải Pháp Nâng Cao Chất Lượng Dịch Vụ
Buồng Phòng Tại Mường Thanh Grand Hotel Sài Gòn Centre”
Do sinh viên: Quách Yến Nhi

Dưới sự nhận xét của Th.S Lê Thị Tố Quyên

Đơn vị: Khoa Du lịch và & Quản trị Nhà Hàng - Khách Sạn, Trường Đại học

Nam Cần Thơ.

NỘI DUNG NHẬN XÉT

Về hình thức:
………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

Về nội dung:
………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

Về thái độ:
………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………….

Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2024

XÁC NHẬN CỦA GVHD

Th.S Lê Thị Tố Quyên
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ThS : Thạc sĩ

DND : DO NOT DISTURB (Không làm phiền)

SOP : Standard Operating rocedure (Quy trình thao tác tiêu chuẩn)

Amenities : Vật dụng cần thiết cho khách

TCVN : Tiêu Chuẩn Việt Nam
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