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LỜI CAM ĐOAN 

 

 Em xin cam đoan rằng toàn bộ nội dung trong báo cáo thực tập này là kết quả làm 

việc, nghiên cứu và thu thập trong tin của em tại Wyndham Grand Phú Quốc dưới sự 

hướng dẫn của cô Ngô Thanh Phương và không sao chép bất kì nguồn tài liệu nào 

khác mà không trích dẫn đúng quy định. Các thông tin và kết quả nghiên cứu được 

trình bày trong bài báo cáo này là trung thực và chính xác, thực thu thập tại quá trình 

thực tập của em tại bộ phận lễ tân của khách sạn Wyndham Grand Phú Quốc. Em xin 

chịu toàn bộ trách nhiệm về tính xác thực của các thông tin được trình bày trong bài 

báo cáo thực tập này. 

 

 

Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

 

PHAN LÂM XUÂN VY 
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LỜI CẢM ƠN 

Là một sinh viên, với phương châm “ học đi đôi với hành” em đã rất may 

mắn có được thời gian học lý thuyết tại trường và may mắn hơn nữa khi được tiếp 

xúc trực tiếp với thực tế. Vì qua những cơ hội thực tế và kết hợp những gì được học 

tại trường, em đã có nhiều kinh nghiệm quí báu bổ sung vào kiến thức nghiệp vụ 

của mình. Chính vì vậy em nghĩ rằng thực tập là nấc thang mới mà mỗi người chúng 

ta phải vượt qua nó, những ngày thực tập tại khách sạn Wyndham Grand Phú Quốc 

là kỷ niệm đáng nhớ nhất của em. Qua sự dìu dắt, hướng dẫn của anh chị trong bộ 

phận lễ tân tại khách sạn Wyndham Grand Phú Quốc và trong quá trình tìm hiểu 

thực tế em đã học hỏi, thu thập được nhiều thông tin, kinh nghiệm làm việc, rất cần 

thiết cho định hướng nghề nghiệp của em sau này. Từ đó tạo cho em một hành trang 

để áp dụng và vận hành tốt nghiệp vụ của mình sau đợt thực tập và sau khi ra trường. 

Sau đây em xin gởi lời cảm ơn chân thành đến Ban Giám Hiệu trường đại 

học Nam Cần Thơ, Khoa Du lịch - Quản trị nhà hàng và khách sạn và cô hướng dẫn 

Ngô Thanh Phương đã tạo điều kiện cho em được thực tập và đã hướng dẫn để em 

hoàn thành bài báo thực tập này.Với lòng biết ơn của mình em xin chân thành cảm 

ơn Ban Giám Đốc Wyndham Phú Quốc đã cho phép và tạo điều kiện thuận lợi để 

em thực tập tại khách sạn. 

Bài báo cáo thực tập bước đầu đi vào thực tế của em còn hạn chế và còn nhiều 

bỡ ngỡ nên không tránh khỏi những thiếu sót, em rất mong nhận được những đóng 

góp ý kiến quý báu của quý thầy cô để rút kinh nghiệm và kiến thức của em trong 

lĩnh vực này được hoàn thiện hơn. 

Em xin chân thành cảm ơn! 

Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 

Người thực hiện 

 

 

 

PHAN LÂM XUÂN VY 
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