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LOI CAM ON

Trong mot thang thuc tap vira qua ddi véi em khong chi 1 nhirng trai nghiém hitu
ich. Ma con 1a nhirng ki niém dang nhd cua chudi ngay cudi cing thoi sinh vién. Thoi
gian thyc tap tai Van phat Riverside da cho em nhiing kinh nghiém. Dé em c6 thé tiép
tuc virng budc va phat trién trén con dudng su nghiép sau nay.

Em mu6n gui 161 cam on dén anh/chi da huéng dan. Ciing nhu gitp d& em dé em ¢
thé hoan thanh tdt nhit bao céo thuc tap tai khach san cia minh

Em xin giri 16i cam on dén trudng Pai hoc Nam Can Tho di tao diéu kién cho em ¢
thé thyc tdp noi ma minh muén. Thyc tdp dung mdi trudng nganh nghé ciia minh.
Ddng thoi em xin cam on tét ca céac thiy co trong khoa Quan tri dich vu du lich va lur
hanh, nhiing nguoi da truyen cam himg. Mang hét tim huyet vao trong tirng bai giang
dé chung em c6 nhimg kién thirc tot nhat cho ban than. Pé chiing em c6 thé mang
nhiing kién thirc nay dé 1am viéc, hanh nghé.

Em xin dugc dac biét gui 161 cam on dén Ban giam dbc cua khach san Van Phat
Riverside da nhiét tinh hd trg, tao co hdi cho em dugc thuc tap tai khach san. Em xin
guri 101 cam on sau sic dén cac anh chi & bo phan budng, phong di gitp dd, day db.
Chi bao cho em tir nhitng ngay dau tién di lam.

Trong thoi gian vira qua em con nhiéu thiéu sét, em rét xin 16i vi da lam phién long
moi ngudi. Em mong moi nguoi s€ bo qua va thong cdm cho em. Em mong sau khi
hoan thanh bao cdo két thic khoa thuc tip 1an nay, em c6 thé tré thanh mot ngudi
dong nghiép tot trong cong viée. Mot ngudi lam dich vu vai thai do tot nhat dé nganh
dich vu n6i ching va khach san noi riéng sé 1én nhiing bac thang mai trong long du
khach.

Em xin chan thanh cam on!

Cin tho, ngay 08 thang 06 nim 2024

Nguoi thue hién

Pham Huynh Hiru Durc



LOI CAM DOAN

Véi dé tai mot s6 giai phat nang cao chat lugng dich vu phuc vu budng phong tai
khach san duoc trién khai tai van phat riverside duéi sy huéng dan cua giang vién
Nguyén Du Ha Long Truong Pai Hoc Nam Can Tho, em xin cam doan day 1 cong
trinh nghién ctru doc 14p cua em trong sudt qua trinh thuc tap. Cac ndi dung nghién
ctru va két qua 1a trung thyc, chua timg cong bd dudi bat ky hinh thic nao trude day.
Néu phat hién bét ky gian dbi nao, em xin duoc chiu trach nhiém hoan toan.

Pham Huynh Hiru Pure



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN

Dé tai: “Mot sb giai phap ning cao chét lwong dich vu phuc vu budng phong
tai khach san Van Phat Riverside”

Nguwoi thue hién: Pham Huynh Hiru Pirc
Duéi sur nhan xét ciia: ThS. Nguyén Du Ha Long

DPon vi: Khoa Du Lich Va Quan Tri Nha Hang - Khach San, Truwong Dai Hoc
Nam Can tho.

NoOi Dung Nhan Xét
W& HAN TIHUEC: oovoeeeeee et e e e e e e et e e et e e et e et e e et e s et e es e e et e e et ees e e es e e eaeeseneas

Cin tho, ngay 08 thang 06 nim 2024

X4c nhan cia GVHD

ThS. Nguyén Du Ha Long
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