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LOI CAM DOAN

T6i xin cam két va khang dinh rang, day 1a cong trinh nghién ctru do chinh toi
thuc hién, dudi sy hudéng dan khoa hoc ctia ThS Mai Quang Thuan. T4t ca cac nodi
dung nghién ctru trong dé tai nay déu duogc t6i tién hanh mot cach trung thuc, cong
bang va khong hé co bat ky thong tin nao trong d6 di dugc cong bd trudc d6 dudi bat
ky hinh thirc nao.

Céc s6 lidu duoc st dung trong cac bang biéu, duoc dung dé phan tich, nhan
xét, va danh gia, déu 1a nhirng sb liéu ma t6i da thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau
va tbi da ghi & ngudn gdc ciia ching. Trong trudng hop cé bat ky phat hién gian lan
nao, toi xin chép nhén va hoan toan chiu trach nhiém vé noi dung cua bai tiéu luan

cua minh.
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LOI CAM ON

Dau tién, em xin giri 161 cam on dén quy thiy c6 cua khoa Du Lich-Nha Hang-
Khach San. Sy chi day, huéng din va su tin tim cua quy thay co da giup em c6 dugc
kién thirc chuyén mon. Nhirng 16i khuyén, phan hdi va sy hd trg khong ngung tir thay
6 da gitip em nidm bét duoc nhitng khia canh quan trong cua cong viée va phat trién
ky nang cta minh

Bén canh d6, em mudn bay to 1ong biét on dén Ths Mai Quang Thuan di giup
d& em hoan thanh bai bao c4o 1an ndy. Va em ciing xin chan thanh giri 101 cam on sau
sdc dén cac anh chi nhan vién bo phan Lé tan cta Khach San TTC Can Tho da giup
d5 va chi day cho em rat nhiéu kién thirc, kinh nghiém lam nghé cta anh chi trong
nganh Khéach San. Sy chao don nhiét tinh va lam viéc chuyén nghiép da tao ra mdt
moi treong hoc tap va lam viéc tich cuc cho em

Vi thoi gian va kién thirc con han hep nén bai bao céo s& khong thé tranh khoi
nhimng thiéu sét, rit mong su gbp ¥ quy bau cua thay co dé em rat kinh nghiém va
hoan thanh t&t hon

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuec tap

Nguyén Tudong Huy
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LOI MO PAU

Trong nhiéu nim gan day, cung véi xu thé thoi dai Viét Nam dang timg budc
hoi nhap vé6i cac nude trén thé gidi ¢ rat nhiéu linh vuc. Nganh kinh doanh Du lich-
Khach san ciing dang trd thanh nganh kinh té quan trong déng gdp khong nhé vao
nén kinh té ciia nudc ta. Hé thong Khach san dang phat trién mot cach nhanh chéng,
nhiéu khach san méi xay dung di vao hoat dong d3 1am nd ra su canh tranh gay gét
trén thi truong.

Dé tOn tai va phat trién trén thi trudng thi cac khach san khong chi dau tu vao
o s& vat chét ki thuat va con phai chu trong dén cac yéu td chat luong dich vu tao ra
nét ddc trung riéng cia minh. Trong kinh doanh khach san, hoat dong luu trit dugc
g0i 1 “trai tim” ctia khach san, né gép phan khong nho vao doanh thi loi nhuan cta
khach san, la yéu to quyét dinh tao nén hinh anh cua khach san trong tam tri khach
san. Pdi voi khach hang khi quyét dinh dén ¢ khach san thi thuong cin cit vao chat
luong phong nghi vi phong nghi 13 noi khach nghi ngoi nham khé phuc strc khoe
hodc noi lam viéc ctia khach. Do d6 quan tdm dén chat lwong dich vu va khong ngimng
cai thién chat luong dich vu la mdt van dé rat can thiét dé tao ra mot luong khach
hang thuong xuyén va trung thanh déi véi khach san.

Khach san TTC Can Tho 13 khach san dat tiéu chuan 5 sao da va dang co ging
dé co thé nang cao chat luong dich vu luu tra nham thoa man nhu cu cta khach hang.
Qua quan sat, diéu tra y kién cua khach hang, thuc tap tai khach san t6i nhan théy
khach san TTC Can Tho thuc su coi chat luong dich vu nhu mot loi thé canh tranh
trén thi truong. Mic du ¢6 nhiéu loi thé trong kinh doanh dich vy luu trii nhung khach
san van chua tan dung duoc hét, van con han ché vé mit chat luong dich vu budng.
bé dong gbp mot phén nho vao viée cai tién hoan thién chat lugng dich vy, thu hat
khach va diy manh hoat dong kinh doanh hiéu qua ctia khich san nén t6i d chon dé
tai “Thyce trang va giai phap quan 1y chit lwong dich vu ciia b phén I€ tan tai

Khéch San TTC Can Tho ” dé lam dé tai bio cdo mén Thuc tap tot nghiép.



