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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi tên là Nguyễn Trung Hiếu, là sinh viên Trường Đại học Nam Cần Thơ chuyên 

ngành Quản trị khách sạn xin cam đoan rằng bài báo cáo thực tập này là kết quả làm 

việc và học hỏi của tôi trong suốt quá trình mà tôi thực tập tại Azerai Cần Thơ 

Resort. Mọi thông tin và kết quả trong bài báo cáo này đều chính xác, rõ ràng, trung 

thực. 

 

Tôi xin chịu trách nhiệm về những nội dung đã trình bày trong báo cáo. 

 

 

Cần thơ, ngày 31 tháng 05 năm 2024 

 

Nguyễn Trung Hiếu 
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LỜI CẢM ƠN  

Đầu tiên em xin chân thành cảm ơn quý thầy cô Trường Đại học Nam Cần 

Thơ, đặc biệt là Cô ThS. Nguyễn Thị Chiểu – Khoa Quản Trị Du Lịch Nhà Hàng 

Khách Sạn đã tận tình truyền đạt kiến thức, trực tiếp hướng dẫn cho bài báo cáo 

thực tập cho em. 

Qua đây em cũng xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Ban lãnh đạo và Trưởng bộ 

phận buồng phòng đã tạo điều kiện cho em được thực tập trong môi trường chuyên 

nghiệp, thân thiện đồng thời cung cấp cho em những thông tin bổ ích giúp em hoàn 

thành bài báo cáo này. Cũng trong quá trình thực tập này, em đã học được rất nhiều 

và cọ xát từ thực tế. Dù đôi lúc gặp khó khăn khi sự khác biệt giữa lý thuyết và thực 

tế, nhưng nhờ sự hướng dẫn kỹ lưỡng tận tình của các anh chị, em đã vượt qua được 

những trở ngại đó và củng cố kiến thức của mình. 

Đồng thời em cũng xin cảm ơn anh Phạm Văn Phúc là Trưởng bộ phận buồng 

phòng người trực tiếp hướng dẫn em những kiến thức chuyên môn và các anh chị 

trong resort đã tạo một bầu không khí thoải mái trong công việc và giúp đỡ em 

trong quá trình thực tập tại Azerai Cần Thơ Resort. 

 

Cần thơ, ngày 31 tháng 05 năm 2024 

 

Nguyễn Trung Hiếu 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: “ Một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ buồng phòng tại 

Azerai Cần Thơ Resort ” 

Do sinh viên: Nguyễn Trung Hiếu 

Dưới sự nhận xét của Ths. Nguyễn Thị Chiểu 

Đơn vị: Khoa Du Lịch - Quản Trị Nhà Hàng - Khách Sạn, Trường Đại Học 

Nam Cần Thơ. 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về nội dung 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Về thái độ 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

  

                                                                   Cần Thơ,    ngày    tháng     năm 

XÁC NHẬN CỦA GVHD 
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