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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai:“N4ng cao chét lrgng dich vu nha hang ciia cin tho
eco resort” 1a bai viét cua riéng em. N6 1a thanh qua nghién ctru trong qué trinh thuc
tap cua em, va theo su hudng dan cua Th.s HS Thi Minh Ha Khoa Quan tri Du lich
Khach san — Nha hang tai Truong Pai Hoc Nam Can Tho. Tat ca ndi dung trong bai
tiéu luan 13 nhitng gi ma em da hoc hoi va dac két ra duoc, d6 1a san pham do chinh
em thu thap dugc trong qua trinh thyc tap tai don vi Can Tho Eco Resort.

Em xin hoan toan chiju trach nhiém vé tinh trung thuc vé nhitng noi dung trong

dé tai cua minh.



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin giri 101 cam on chan thanh nhat dén ThS. H6 Thi Minh Ha

Trong qua trinh em thuc hanh lam bai tiéu ludn, em d3 dugce CO tan tinh huong
dan va trang bi cho nhirng kién thirc can thiét, v6i vén kién thirc duoc tiép thu trong
qua trinh hoc tap khong chi 14 nén tang cho qua trinh nghién ctru tiéu luan ma con 1a
hanh trang quy bao dé em budc vao doi mot cach viing chic va day tu tin.

Xin cam on lanh dao, ban giam hiéu cung toan thé cac thiy co trong khoa du
lich va quan tri nha hang khach san da tao diéu kién gitip d& em trong qua trinh hoc
tap tai trudng va trong thoi gian lam bai tiéu luan. Do chua c6 nhiéu kinh nghiém 1am
dé tai ciing nhu nhimg han ché vé kién thirc, trong bai tiéu luan chic chan s& khong
tranh khoi nhiing thiéu sét. R4t mong nhan dugc nhitng nhan xét, y kién dong gop,
phé binh tir phia C6 vé bai tiéu luan duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on ban giam déc Can Tho Eco Resort di cho phép va
tao diéu kién thun loi dé em thuc tap tai resort. Nho su huong dan tan tAm cia cac
anh chi nhan vién va su hd trg nhiét tinh tir toan thé doi ngill nhan vién, em da co6 co
hoi cai thién k¥ ning cia minh va rén luyén tinh than trach nhiém trong cong viéc.
Loi cubi cung, em xin chiac Co nhiéu strc khoe thanh cong va hanh phtc, dat dugc

nhiéu thanh cong tt dep trong cong viéc.

Can Tho, Ngay 24 thang 6 nam 2024

Sinh vién thuc tap

Nguyén Thi Tric Mi
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STT Tir viét tit, tir tiéng anh Nghia

1 Th.s Thac si

2 GVHD Giang vién huéng dan

3 Setup Sap xép

4 GVCDb Giang vién chim diém

5 F&B (Food and Beverage Dich vu 4n udng
Service)

6 HK (Housekeeping) Dich vu phong
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