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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bao cdo thuc tap t6t nghiép véi dé tai “Phan tich tinh hinh
hoat dong kinh doanh cua khach san Nha Minh tai Thanh Phé6 Can Tho” véi su huong

dan cta giang vién ThS. Nguyén Thi Chiéu 1a cong trinh thuéc quyén s hitu cia em.

Nhitng tai li¢u tham khao dugc st dung trong bao cdo da dugc trich dan va
néu rd trong muc Tai liéu tham khéo. Bén canh d6, nhimg ndi dung va két qua bao

c4o hoan toan mang tinh chét trung thuc, khong sao chép.

Néu nhiing 161 cam doan trén ctia em khong chinh xéc, t61 xin chiu hoan toan

trach nhi¢m va chiu moi hinh thtrc ky luat tir khoa va nha truong.

Sinh vién thuc tap

Nguyén Thi Thiy Duy



LOI CAM ON
Kinh thua Ban Giam Hiéu cting quy Thay C6 trudng Dai Hoc Nam Céan Tho.

Tham thoat mot khoa hoc da troi qua, mot khoa hoc véi biét bao cong lao kho
nhoc, sy d0 nang khuyén khich ctia Gia Pinh, mdt khoa hoc véi su huéng dan, diu
dét tan tinh, su quan tam giup do cua Théy Co, ban bé. Em 1am sao c6 thé quén dugc
nhirng kién thirc sach v bo ich cua nhitng gid 1én 16p day soi ndi, nhirng kinh nghiém
thuce té song dong trong nhimg chuyén thyc tap diy tha vi. T4t ca di nudi dudng, vun

dap cho mdt thoi sinh vién day hoai bao, udc mo.

Kinh thua cic Thdy, cac C6 Trudng Pai Hoc Nam Can Tho, gio day chung
em sap budc vao con duong ma ching em phai bude di, d6 1a con dudng trd thanh
nhitng nhitng nha quan ly Khach San — Nha Hang trong tuong lai, nhirng 1& tan khach
san hay la nhitng nhan vién phuc vu cho nganh du lich. Va hanh trang ching em mang
theo 12 nhiing kién thirc vé du lich va quan tri khach san, nha hang. Cé dugc nhiing

kho tang kién thic d6 13 nho sy nhiét tinh day dd cua cac Théy, cac Co.

Thoi gian em thyc tap tai Khach san Nha Minh khong dai nhung em da nhan
duoc sy giup do tan tinh cta cac anh chi trong khach san cling nhu ban 1anh dao cua
cong ty, dic biét 1a ban giam doc ciia khach san. Quy cong ty da truyén dat cho em
cac k¥ nang lam viéc trong khach san. Cung cip cho em day du nhitng thong tin vé

khach san dé em hoan thanh chuyén dé tot nghiép ctia minh.

Va mot ngudi gop phan khong nhod vao chuyén dé bao céo nay, khong thé
khong nhic dén d6 1a C6 Nguyén Thi Chiéu, Giang vién huéng dan truc tiép ciia em.
C6 da chi dan em rat nhiét tinh, chu déo.

Mot 1an nita em xin chan thanh cam on Nha Truong — Gia Dinh, Thay C6 —
Ban B¢, Khach san Nha Minh, va dic biét 1a Giang vién huéng dan da gitp em hoan

thanh bao céo thyc tap tt nghiép nay.

Sinh vién thuc tap

Nguyén Thi Thiy Duy



DANH GIA CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Ve néi dung:

Giang vién ky tén
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DANH GIA CUA GIANG VIEN CHAM DPIEM

Vé ndi dung:

Giang vién ky tén
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