
 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG – KHÁCH SẠN 

~~~~~~*~~~~~~ 

 

 

 

 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 
ĐỀ TÀI :  

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG 

PHỤC VỤ CỦA BỘ PHẬN F&B TẠI CẦN THƠ 

ECO RESORT 
 

 

           

                          

                        Sinh viên thực hiện : Nguyễn Thị Thúy An 

      Lớp                        : DH20QTS01 

      Mã số sinh viên            : 200880 

  

  Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 



TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦN THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG – KHÁCH SẠN 

~~~~~~*~~~~~~ 
 

 

 

 

 

 
 

BÁO CÁO THỰC TẬP 
ĐỀ TÀI : 

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG PHỤC VỤ CỦA BỘ PHẬN F&B 

TẠI CẦN THƠ ECO RESORT 

 

 

 
 

 

 

Sinh viên thực hiện  : Nguyễn Thị Thúy An 

  

Lớp    : DH20QTS01 

  

Mã sinh viên   : 200880 

  

 

 

GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Th.S Nguyễn Du Hạ Long 
 

 

Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 



i 

 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là bài báo thực tập do chính tôi nghiên cứu dưới sự hướng 

dẫn của Th.S Nguyễn Du Hạ Long. Các nội dung trong bài báo cáo dưới đây đều là 

những trải nghiệm thực tế và kinh nghiệm đúc kết của cá nhân tôi suốt 2 tháng thực 

tập tại Cần Thơ Eco Resort. 

Ngoài ra, trong bài báo cáo tôi có tham khảo một số hình ảnh và thông tin về 

Resort. Tất cả những hình ảnh và thông tin tham khảo đều sẽ được tôi ghi rõ nguồn và 

tác giả.  

Tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về bài báo cáo nếu xảy ra vấn đề tác quyền.  

 

Tác giả ký tên
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LỜI CẢM ƠN 

Trước tiên, tôi xin gửi lời cảm ơn chân thành nhất đến nhà trường đã hỗ trợ và 

tạo điều kiện để tôi có cơ hội thực tập làm quen, va chạm với môi trường thực tế. 

Tiếp theo đó, tôi xin chân thành cảm ơn Ban Giam Đốc của Cần Thơ Eco Resort, 

cũng như các anh chị trong bộ phận F&B đã luôn luôn hỗ trợ, giúp đỡ, chỉ dẫn và tạo 

cơ hội thuận lợi để tôi có thể hoàn thành tốt 2 tháng thực tập tại Resort. 

Đồng thời, tôi cũng muốn gửi lời cảm ơn đến thầy Nguyễn Du Hạ Long vì đã 

luôn tận tình hướng dẫn và giúp đỡ tôi xuyên suốt quá trình làm báo cáo thực tập. Nếu 

không nhờ sự hướng dẫn tận tụy của thầy thì bài báo cáo của tôi không thể hoàn thành 

trọn vẹn được như vậy. 

Lời cuối cùng, tôi xin phép gửi lời cảm ơn sâu sắc nhất đến tất cả mọi người! 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Về nội dung: 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

Về hình thức: 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

Về thái độ: 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

 

 Giảng viên ký tên
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

Về nội dung: 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

Về hình thức: 
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 ..............................................................................................................................  
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 .....................................  

Về thái độ: 

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 ..............................................................................................................................  

 .....................................  

 ..............................................................................................................................  
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 .....................................  

 

 Giảng viên ký tên
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