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LỜI CAM ĐOAN 

Em tên là Nguyễn Thị Ngọc Trinh cam đoan rằng báo cáo tốt nghiệp này là 

công trình nghiên cứu của chính mình dưới sự hướng dẫn của Th.s Tô Nguyễn Duy 

Minh.Tất cả các thông tin, kết quả và nhận xét trong báo cáo này là trung thực và 

được trình bày một cách minh bạch. 

Em cũng xin cam đoan rằng các kết quả nghiên cứu và nhận xét trong báo cáo 

này là hoàn toàn dựa trên công việc của bản thân và không bị ảnh hưởng bởi bất kỳ 

mâu thuẫn hay lợi ích nào từ các bên thứ ba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, ngày 16 tháng 06 năm 2024 

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Thị Ngọc Trinh 
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LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên em xin chân thành gửi lời cảm ơn đến Trường Đại học Nam Cần 

Thơ cùng với ban lãnh đạo nhà trường đã hết lòng quan tâm lo lắng và giúp đỡ em 

trong thời gian qua.  

Em xin chân thành gửi lời cảm ơn đến Th. s Tô Nguyễn Duy Minh đã tậm tình 

hướng dẫn em hoàn thành bài báo cáo này.  

Em xin trân trọng cảm ơn quý doanh nghiệp Cần Thơ Eco Resort đã tạo điều 

kiện giúp đỡ em trong suốt thời gian thực tập. Em đã được tiếp xúc và trải nghiệm 

các hoạt động vô cùng hữu ích trong lĩnh vực F&B. Những bài học em  nhận được 

trong quá trình thực tập tại bộ phận nhà hàng, em đã học được nhiều bài học quý báu 

về cách quản lý, giao tiếp và phục vụ khách hàng một cách chuyên nghiệp và thức 

làm việc hiệu quả, quản lý thời gian và tinh thần vượt qua khó khăn trong công việc. 

Và e, cũng đã có dịp thực hành các kỹ năng này trong môi trường chuyên  nghiệp và 

đòi hỏi sự chính xác, sự tỉ mỉ và khả năng làm việc độc lập.  

Em muốn bày tỏ lòng biết ơn đặc biệt đến anh quản lý và anh chị nhân viên 

F&B tại Cần Thơ Eco Resort. Sự chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm và tình yêu thương 

dành cho nghề nghiệp của anh chị đã giúp em có một cái nhìn toàn diện về công việc 

và hiểu rõ hơn về sự quan trọng trong hoạt động của một khách sạn.  

Em rất biết ơn sự hướng dẫn của các anh chị nhân viên và đặt biệt là anh quản 

lý nhà hàng Hứa Khắc Hùng và anh quản lý bộ phận Trần Anh Tuấn, đã tạo điều kiện 

và hướng dẫn em rất nhiều.   

Em xin gởi lời cảm ơn với tấm lòng chân thành nhất đến tất cả các đồng nghiệp 

và những người đã hỗ trợ em tại Eco Resort. Một lần nữa, em xin chân thành cảm ơn 

tất cả mọi người vì sự giúp đỡ và động viên trong suốt quá trình này.  

Cần Thơ, Ngày 16  tháng 6 năm 2024                                                    

Sinh viên thực tập 

 

 

Nguyễn Thị Ngọc Trinh 
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