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LOI CAM DOAN
Em tén 1a Nguyén Thi Ngoc Trinh cam doan rang bao céo tot nghiép nay 1a
cong trinh nghién ctru ciia chinh minh duéi sy huéng dan cia Th.s T6 Nguyén Duy
Minh.Tét ca cac thong tin, két qua va nhan xét trong bao céo nay 1a trung thuc va
duoc trinh bay mot cach minh bach.
Em ciing xin cam doan rang cac két qua nghién ciru va nhan xét trong bao co
nay 14 hoan toan dya trén céng viéc cua ban than va khong bi anh huéng boi bat ky

mau thuan hay loi ich nao tir cac bén thir ba.

Can Tho, ngay 16 thang 06 nam 2024

Nguyén Thi Ngoc Trinh



LOI CAM ON
Loi dau tién em xin chan thanh gui 16i cam on dén Trudng Pai hoc Nam Can
Tho ciing véi ban lanh dao nha truong da hét 1ong quan tdm lo ling va gitp d& em

trong thoi gian qua.

Em xin chan thanh giri 16i cam on dén Th. s T6 Nguyén Duy Minh da tam tinh

hudng dan em hoan thanh bai bao cdo nay.

Em xin trin trong cam on quy doanh nghiép Can Tho Eco Resort di tao diéu
kién giup d& em trong sudt thoi gian thue tdp. Em da duogc tiép xtc va trai nghiém
cac hoat dong vo cung hiru ich trong linh vuc F&B. Nhitng bai hoc em nhan dugc
trong qua trinh thyc tap tai bo phan nha hang, em da hoc duoc nhiéu bai hoc quy bau
vé cach quan 1y, giao tiép va phuc vu khach hang mét cach chuyén nghiép va thic
lam viéc hiéu qua, quan 1y thoi gian va tinh than vuot qua kho khan trong cong viéc.
Va e, ciing da co dip thyuc hanh cac kj nang nay trong moi truong chuyén nghiép va
doi hoi sy chinh xdc, sy ti mi va kha nang lam viéc doc 1ap.

Em mudn bay to long biét on dic biét dén anh quan 1y va anh chi nhan vién
F&B tai Can Tho Eco Resort. Su chia sé kién thirc, kinh nghiém va tinh yéu thuong
danh cho nghé nghiép ctia anh chi di gitip em c6 mot cai nhin toan dién vé cong viée
va hiéu 16 hon vé su quan trong trong hoat dong cua mdt khach san.

Em rét biét on su hudng dan ctia cic anh chi nhan vién va dit biét 1a anh quan
1y nha hang Htra Khic Hung va anh quan 1y bo phan Tran Anh Tuan, da tao diéu kién
va hudng din em rét nhiéu.

Em xin goi 101 cam on voi tAm 1ong chan thanh nhat dén tit ca cac dong nghiép
va nhitng ngudi da hd tro em tai Eco Resort. Mot 1an nita, em xin chan thanh cam on
tat ca moi nguoi vi su gitp d& va dong vién trong sudt qua trinh nay.

Can Tho, Ngay 16 thang 6 nim 2024

Sinh vién thuc tap

Nguyén Thi Ngoc Trinh
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