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LỜI CAM ĐOAN 

 

Tôi xin cam đoan bài báo cáo thực tập này là kết quả từ quá trình nghiên cứu và làm 

việc của tôi trong suốt thời gian thực tập tại khách sạn Ninh Kiều 2. Những kết quả 

và số liệu trong bài báo cáo được thực hiện từ khách sạn Ninh Kiều 2, không sao 

chép từ bất kì nguồn nào khác. Tôi hoàn toàn chịu trách nhiệm trước nhà trường về 

sự cam đoan này. 

 

 

Sinh viên thực tập 
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LỜI CẢM ƠN 

 

Để hoàn thành bài báo cáo thực tập này em xin gửi đến các quý thầy cô giáo 

trường đại học Nam Cần Thơ lời cảm ơn chân thành và sâu sắc. Đặc biệt em xin gửi 

lời cảm ơn chân thành đến cô Ths Lê Thị Tố Quyên đã hướng dẫn truyền đạt kinh 

nghiệm quý báo cho em trong thời gian làm bài báo thực tập này. Em cũng xin gửi 

lời cảm ơn chân thành đến khách sạn Ninh Kiều 2 đã tạo điều kiện cho em được 

thực tập làm việc tại khách sạn, được nghiên cứu và đưa ra những giải pháp góp ý 

cho khách sạn. Cảm ơn các anh chị nhân viên đã chỉ dẫn và nhiệt tình giúp đỡ tạo 

điều kiện tốt nhất cho em hoàn thành bài báo này. Và trong quá trình thực tập và 

hoàn thiện bài báo cáo còn có nhiều sai sót, mong nhận được những ý kiến đóng 

góp từ cô. 

 

 

 

                                        Sinh viên thực tập 
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NHẬN XÉT CỦA ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                Sinh viên thực tập  
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

 

Đề tài: “ Một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ phục vụ buồng phòng tại 

khách sạn Ninh Kiều 2” 

Do sinh viên: Nguyễn Thị Hồng Phấn 

Dưới sự nhận xét của Ths. Lê Thị Tố Quyên 

Đơn vị: Khoa Du Lịch Quản Trị Nhà Hàng - Khách Sạn, Trường Đại Học Nam 

Cần Thơ. 
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