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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan những kết quả nghiên cứu được thể hiện trong tiểu luận này là sản 

phẩm của riêng cá nhân tôi tự tìm hiểu và thực hiện. Các thông tin, số liệu và tài liệu 

tham khảo đã được trích dẫn đầy đủ và chính xác theo quy định. Toàn bộ nội dung 

bài báo cáo đều được trình bày dựa trên quan điểm, kiến thức cá nhân được tích lũy, 

chọn lọc từ nhiều nguồn tài liệu có đính kèm chi tiết và hợp lệ. 

 

Sinh viên thực hiện 
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LỜI CẢM ƠN 

 Để hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này trước hết em xin gửi đến quý 

thầy, cô trong khoa Du Lịch và Quản Trị Nhà Hàng Khách Sạn trường Đại học Nam 

Cần Thơ lời cảm ơn chân thành nhất. Đặc biệt, em xin gửi đến cô Nguyễn Thị Chiểu 

người đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ em hoàn thành chuyên đề báo cáo thực tập này 

lời cảm ơn sâu sắc nhất. 

 Em chân thành cảm ơn Ban Lãnh Đạo cấp cao tại khách sạn TTC Cần Thơ,  đã 

tạo điều kiện thuận lợi cho em được tìm hiểu về bộ phận buồng phòng trong suốt quá 

trình thực tập tại khách sạn TTC Cần Thơ. 

 Cuối cùng, em xin cám ơn các anh chị nhân viên buồng phòng của TTC đã giúp 

đỡ, cung cấp những kiến thức bổ ích cũng như các kỹ năng cần thiết cho công việc 

tương lai của em sau này. Đồng thời nhà trường đã tạo điều kiện cho em có cơ hội 

được thực tập nơi mà em yêu thích. 

 Qua công việc thực tập này em đã nhận ra nhiều điều mới mẻ và bổ ích trong 

công việc tương lai của em. Vì kiến thức bản thân còn chưa đầy đủ nên trong quá 

trình thực tập, hoàn thành bài báo cáo này em không tránh khỏi sai sót, kính mong 

nhận được những ý kiến đóng góp từ cô cũng như khách sạn TTC Cần thơ. 

 Em xin chân thành cám ơn! 
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