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LỜI CẢM ƠN 

Trong quá trình thực hiện khóa luận, nghiên cứu và thu thập tài liệu, được sự giúp 

đỡ của Thầy Nguyễn Du Hạ Long và các anh chị cán bộ, nhân viên bộ phận 

Housekeeping tại khách sạn TTC – Cần Thơ, em đã hoàn thành bài báo cáo với nội 

dung: "Nâng cao chất lượng dịch của bộ phận Buồng phòng tại khách sạn TTC – 

Cần Thơ".  

Trước hết em xin gửi lời cảm ơn tới thầy Nguyễn Du Hạ Long đã hướng dẫn em 

trong bài báo cáo tốt nghiệp này. Em xin chân thành cảm ơn Ban Lãnh đạo khách sạn 

TTC – Cần Thơ và các anh chị cán bộ, nhân viên bộ phận Housekeeping của khách sạn 

đã nhiệt tình giúp đỡ, chỉ bảo, tạo điều kiện thuận lợi nhất để em có thể hoàn thành khóa 

luận.  

Tuy nhiên do còn thiếu kinh nghiệm làm việc cũng như đặc thù  ngành đòi hỏi 

sự tỉ mĩ nên không thể tránh khỏi những thiếu sót khi làm việc và tìm hiểu, đánh giá và 

trình bày về chất lượng của bộ phận Housekeeping ở khách sạn. Rất mong được sự bỏ 

qua của quý khách sạn và sự giúp đỡ của quý thầy cô! 

Cuối cùng, em xin kính chúc các thầy cô giảng viên Trường Đại học Nam Cần 

Thơ cùng toàn thể Ban lãnh đạo và các anh chị cán bộ, nhân viên bộ phận Housekeeping 

của khách sạn TTC – Cần Thơ sức khỏe và thành đạt trong sự nghiệp cũng như trong 

cuộc sống. Kính chúc quý khách sạn luôn vững bước trên con đường phát triển và ngày 

càng mở rộng quy mô.  

Em xin chân thành cảm ơn! 

  

Tp. Cần Thơ,  ngày 19, tháng 6,  năm 2024  

SINH VIÊN THỰC HIỆN BÁO CÁO 
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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan rằng toàn bộ nội dung của bài báo cáo này là do chính tôi thực 

hiện dựa trên những kinh nghiệm và kiến thức thu được trong quá trình thực tập tại bộ 

phận buồng của khách sạn TTC Cần Thơ. Các thông tin và dữ liệu trong báo cáo được 

thu thập từ thực tế công việc và có sự hỗ trợ, hướng dẫn từ các đồng nghiệp và quản lý 

trong bộ phận.  

Tôi xin chịu trách nhiệm hoàn toàn về tính chính xác và trung thực của các thông 

tin, số liệu và nội dung trong bài báo cáo này. Nếu phát hiện có bất kỳ sai sót hay thông 

tin không chính xác, tôi xin hoàn toàn chịu trách nhiệm và chấp nhận mọi hình thức xử 

lý theo quy định của nhà trường và đơn vị thực tập. 
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SINH VIÊN THỰC HIỆN BÁO CÁO 
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