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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đề tài:“Nâng cao chất lượng  nhà hàng của cần thơ eco 

resort” là bài viết của riêng em. Nó là thành quả nghiên cứu trong quá trình thực 

tập của em, và theo sự hướng dẫn của cô Th.s Nguyễn Thị Chiểu Khoa Quản trị Du 

lịch Khách sạn – Nhà hàng  tại Trường Đại Học Nam Cần Thơ. Tất cả nội dung 

trong bài tiểu luận không có bất kỳ sự gian lận hay sao chép của người khác, đó là 

sản phẩm do chính em thu thập được trong quá trình thực tập tại đơn vị Cần Thơ 

Eco Resort. 

Em xin hoàn toàn chịu trách nhiệm về tính trung thực về những nội dung trong 

đề tài của mình.  
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LỜI CẢM ƠN 

Lời đầu tiên em xin chân thành gửi lời cảm ơn đến Trường Đại học Nam Cần 

Thơ cùng với ban lãnh đạo nhà trường đã hết lòng quan tâm lo lắng và giúp đỡ em 

trong thời gian qua. 

Em xin chân thành gửi lời cảm ơn đến cô Th.s Nguyễn Thị Chiểu đã tận tình 

hướng dẫn em hoàn thành bài báo cáo này. 

Em xin trân trọng cảm ơn quý doanh nghiệp Cần Thơ Eco Resort đã tạo điều 

kiện giúp đỡ em trong suốt thời gian thực tập. Em đã được tiếp xúc và trải nghiệm 

các hoạt động vô cùng hữu ích trong lĩnh vực F&B . Nhờ sự hướng dẫn tận tâm của 

các anh chị nhân viên và sự hỗ trợ nhiệt tình từ toàn thể đội ngũ nhân viên, em đã có 

cơ hội cải thiện kỹ năng của mình và rèn luyện tinh thần trách nhiệm trong công 

việc. 

Em cũng muốn bày tỏ lòng biết ơn đặc biệt đến các quản lý và anh chị nhân 

viên F&B tại Cần Thơ Eco Resort. Sự chia sẻ kiến thức, kinh nghiệm và tình yêu 

thương dành cho nghề nghiệp của các bạn đã giúp em có một cái nhìn toàn diện về 

công việc và hiểu rõ hơn về sự quan trọng trong hoạt động của một resort. 

Những bài học em  nhận được không chỉ về kỹ thuật sắp xếp, làm sạch và bảo 

trì các không gian trong resort, mà còn về cách thức làm việc hiệu quả, quản lý thời 

gian và tinh thần vượt qua khó khăn trong công việc. Em đã có dịp thực hành các kỹ 

năng này trong môi trường chuyên nghiệp và đòi hỏi sự chính xác, sự tỉ mỉ và khả 

năng làm việc độc lập. 

Cuối cùng, em xin gửi lời tri ân đến tất cả các bạn đồng nghiệp và những 

người đã hỗ trợ em trong quá trình thực tập tại Cần Thơ Eco Resort. Sẽ không có 

thành công và sự tiến bộ của em trong thời gian này nếu không có sự giúp đỡ, định 

hướng và anh chị nhân viên tại resort. 

 

Cần Thơ, Ngày 24  tháng  6 năm 2024                                                   

                                                                       Sinh viên thực tập 

 

                                                                         Nguyễn Thái Hưng



 

iii 

    

NHẬN XÉT CỦA CƠ SỞ THỰC TẬP
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

 

Về nội dung: 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

Về hình thức 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

Về thái độ 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

                                                                 Cần Thơ,ngày   tháng    ,năm 2024 

                                                                   Giảng viên ký tên 
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ĐÁNH GIÁ CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM ĐIỂM 

 

Về nội dung: 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

Về hình thức 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

 

Về thái độ 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Cần Thơ,ngày       tháng      ,năm 2024 

                                                             Giảng viên ký tên 
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