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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai:“Nang cao chit lwgng nha hang cia cin tho eco
resort” 1a bai viét cua riéng em. N6 1 thanh qua nghién ctru trong qué trinh thuc
tap cua em, va theo sy huéng din cua ¢6 Th.s Nguyén Thi Chiéu Khoa Quan tri Du
lich Khach san — Nha hang tai Trudng Pai Hoc Nam Can Tho. T4t ca ndi dung
trong bai tiéu luan khong co6 bat ky su gian 14n hay sao chép cua nguoi khéac, do 1a
san pham do chinh em thu thap dugc trong qua trinh thuc tap tai don vi Can Tho
Eco Resort.

Em xin hoan toan chiju trach nhiém vé tinh trung thuc vé nhirng ndi dung trong

dé tai cua minh.



LOI CAM ON

Loi dau tién em xin chan thanh gui 101 cam on dén Trudng Dai hoc Nam Can
Tho ciing véi ban lanh dao nha truong da hét 1ong quan tdm lo ling va gitp d& em
trong thoi gian qua.

Em xin chan thanh gui 10i cam on dén ¢6 Th.s Nguyén Thi Chiéu da tan tinh
hudng dan em hoan thanh bai bao cdo nay.

Em xin tran trong cam on quy doanh nghiép Can Tho Eco Resort di tao diéu
kién giup d& em trong sudt thoi gian thuc tap. Em d3 dugce tiép xuc va trai nghiém
cac hoat dong vo cung hitu ich trong linh viuc F&B . Nho sy hudng dan tin tim cia
céc anh chi nhan vién va sy hd trg nhiét tinh tir toan thé doi ngili nhan vién, em da co
co hoi cai thién k§ niang ciia minh va rén luyén tinh than trach nhiém trong cong
viéc.

Em ciing mudn bay to long biét on dic biét dén cac quan 1y va anh chi nhan
vién F&B tai Can Tho Eco Resort. Su chia sé kién thurc, kinh nghiém va tinh yéu
thuong danh cho nghé nghiép ciia cac ban da giip em c6 mot cai nhin toan dién vé
cong viéc va hiéu rd hon vé su quan trong trong hoat dong cua mdt resort.

Nhitng bai hoc em nhan duoc khong chi vé ki thuat sap xép, lam sach va bao
tri cac khong gian trong resort, ma con vé cach thirc lam viéc hiéu qua, quan 1y thoi
gian va tinh than vuot qua khé khin trong cong viéc. Em di c6 dip thuc hanh cac k¥
nang nay trong modi truong chuyén nghiép va doi héi sy chinh xac, sy ti mi va kha
nang lam viéc doc lap.

Cubi cung, em xin giri 10 tri 4n dén tit ca cac ban dong nghiép va nhimng
nguoi da hd trg em trong qua trinh thuc tap tai Can Tho Eco Resort. S& khong co
thanh cong va su tién bo ctia em trong thdi gian nay néu khong cé su giup dd, dinh

hudng va anh chi nhan vién tai resort.

Can Tho, Ngay 24 thang 6 nam 2024

Sinh vién thuc tap

Nguyén Thai Hung
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STT Tir viét tit, tir tiéng anh Nghia

! Th.s Thac si
GVHD Giang vién huéng dan
Setup Sip xép
GVCP Giang vién cham diém

! F&B (Food and Beverage Dich vu dn udng

Service)
1 HK (Housekeeping) Buodng phong
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