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LOI CAM POAN

Em xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cia c4 nhan em va dugc Sy hudng
dan khoa hoc caa Th.S Ngd Thanh Phuong. Céc noi dung nghién ciru trong dé tai “Giai
phap nang cao chat lwogng dich vu cua bo phan |2 tan tai khach san TTC” caa em la trung
thuc. Nhitng s6 liéu trong cac bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia
duoc ca nhan thu thap tir cac ngudn khéac nhau c6 ghi rd ngudn gbc. Néu phat hién co
bat ky su gian 1an nao em xin chiju hoan toan trach nhiém vé ndi dung cua bai bao cao

thuc tap tét nghiép caa minh.

Can Tho, ngay 14 thdng 06 nam 2024

Ngwoi thuc hién

NGUYEN PHAM ANH VU



LOI CAM ON

Dé c6 thé hoan thanh béo céo thuc tap tét nghiép nay, em xin giri 16i cam on dén
cac Thay, Co trong Khoa Du lich va Quan tri Nha hang va Khach san cua Truong Dai
Hoc Nam Can Tho di tan tinh truyén dat kién thirc cho em trong suét thai gian theo hoc

tai trrong vua qua.

Em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén Th.S Ngé Thanh Phuong, ngudi di truc
tiép hudng dan, chi bao tan tinh ciing nhu dua ra nhiing 1i khuyén kip thoi va quy gia
cho em trong sudt qua trinh di dén giai doan hoan thanh bai bao céo thuc tap tét nghiép.

Qua day, em ciing xin xan thanh cam on dén Quy lanh dao ,c4c vi can bo cua TTC
Hospitality Hotel Can Tho, dic biét cac anh chi trong bo phan L& tan cua TTC
Hospitality Hotel-Can Tho da hét long va tan tinh gitip d& em, trong qué trinh cung cap
s6 liéu, tai liéu ciing nhu giai dap nhirng thic mac, gop y nhimg diéu em con sai st va
tao diéu kién vo cuing thuan loi dé ban than em hoan thanh tét ky thyc tap caa minh.

Mic du bai bao co thuc tap tét nghiép da duoc hoan thanh theo cach tét nhat
nhung c6 thé do thoi gian ciing nhu kién thizc con han ché nén bai béo céo nay khong
tranh khoi nhitng sai s6t. Em rat mong nhan duoc sy quan tm gop y va su théng cam
quy gia tir Quy Thay, C6 dé bai bao cao nay duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 14 thang 06 nam 2024

Nguoi thuc hién

NGUYEN PHAM ANH VU
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