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LOI CAM ON
Loi néi dau tién cho phép em xin dugc giri 1oi cam on chan thanh dén quy
thay, ¢ gido cua Khoa Du lich va Quan tri KS — NH Trudng Pai Hoc Nam Can
Tho. Pic biét 1a ¢6 Té6 Nguyén Duy Minh giang vién huéng dan cho em, c6 da gitip
em rét tan tinh chinh sira cho em nhirng chd con thiéu s6t va gitp em hoan thanh
that tét bai tiéu luan tét nghiép cua minh.

Em xin chan thanh cam on Ban Lanh Dao, cc Anh, Chi thuc bo phan Budng
Phong cua Khach San Ninh Kiéu Riverside di tao nhimg diéu kién thuan loi cho em
trong sudt khoang thoi gian em thyc tap tai doanh nghiép. Em xin duoc cam on Chi
Lé Thi Thanh Thay (Truong bé phan Budng Phong). Ngoai ra con ¢6 cac Anh, Chi
Supervisor (Sup) d3 hudng dan em tan tinh trong budi dau thuc tap tai don vi.

Trong 4 nim em hoC tai truong Pai hoc Nam Can Tho véi chuyén nganh em
theo hoc 1a Quan Tri Khéach San, em duoc thay ¢6 va ban bé ludn yéu quy quan tm
va giup d& em trong qua trinh hoc tap. Thay, c6 da truyén dat cho em nhitng kién
thirc bo ich, trang bi cho em hanh trang viing trai budc vao doi. Gio day ciing da
dén luc em phai hoan thanh that tot bai tiéu luan tot nghiép ra truong caa minh, em
s& ¢6 gang van dung hét nhitng kién thirc da hoc, kién thuc thuc hanh va nhitng ki
nang can thiét dé ap dung vao bai lam caa minh.

Trong qué trinh 1am bai, em biét ban than con nhiéu thiéu sét va nhitng kién
thirc cia em con han ché, kho tranh khoi nhiing sai sét. Bong thoi do trinh d6 ly
luan ciing nhu kinh nghiém thuc tién con han ché, em rat mong s& nhan duoc y kién
dong gop cua thiy, co dé em hoc hoi thém duoc nhiéu kinh nghiém va s& hoan
thanh that tot bai Tiéu luan tét nghiép ra truong caa minh.

Cubi cting em xin chlc cé4c thay, cd gi4o cua Khoa Du lich va Quan tri KS —
NH Truong Pai hoc Nam Can Tho that dbi dao stc khoe, ngon lira yéu nghé sé
lubn chéay bong va thay cd s& cong hién hét minh cho su nghiép giéo duc.

Em xin chan thanh cdm on!
Can Tho, ngdy 24 thang 6 nam 2024
Nguwoi thuc hién

(Ky tén)

Nguyén Nhat Truong



LOI CAM DOAN

T6i xin cam két bao cao thuc tap tét nghiép nay duoc hoan thanh dua trén cac
két qua nghién ctru cua tac gia va két qua nghién ctru nay chua duoc ding cho bat cir

hoat dong nghién ciru cuing cip nao khac.

Cén Tho, ngdy 24 thang 6 nim 2024

Tac gia

Nguyén Nhat Truong



NHAN XET CUA GIAO VIEN HUONG DAN
Pé tai: “Giai phap nang cao chat lwgng phuc vu budng tai khach san Ninh
Kiéu Riverside”
Sinh vién thuc hién: Nguyén Nhat Truong
Dudi su nhan xét cua ¢d Th.s T6 Nguyén Duy Minh

Pon vi: Khoa Du lich va Quan tri Khach san — Nha hang Truong Dai hoc Nam
Can Tho.

NOI DUNG NHAN XET
Vé hinh thuc:

Can Tho, ngdy 24 thang 6 nam 2024
Gido vién hwéng din

(Ky tén)

ThS. T6 Nguyén Duy Minh



NHAN XET CUA GIANG VIEN

Can Tho, ngay ... thang ... nam 2024

Giang vién
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7 LD Laundry

8 PA Personal Assistant

9 TP Thanh Phé
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