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LỜI CẢM ƠN 

 Lời nói đầu tiên cho phép em xin được gửi lời cám ơn chân thành đến quý 

thầy, cô giáo của Khoa Du lịch và Quản trị KS – NH Trường Đại Học Nam Cần 

Thơ. Đặc biệt là cô Tô Nguyễn Duy Minh giảng viên hướng dẫn cho em, cô đã giúp 

em rất tận tình chỉnh sửa cho em những chỗ còn thiếu sót và giúp em hoàn thành 

thật tốt bài tiểu luận tốt nghiệp của mình. 

Em xin chân thành cảm ơn Ban Lãnh Đạo, các Anh, Chị thuộc bộ phận Buồng 

Phòng của Khách Sạn Ninh Kiều Riverside đã tạo những điều kiện thuận lợi cho em 

trong suốt khoảng thời gian em thực tập tại doanh nghiệp. Em xin được cảm ơn Chị  

Lê Thị Thanh Thúy (Trưởng bộ phận Buồng Phòng). Ngoài ra còn có các Anh, Chị 

Supervisor (Sup) đã hướng dẫn em tận tình trong buổi đầu thực tập tại đơn vị.  

Trong 4 năm em học tại trường Đại học Nam Cần Thơ với chuyên ngành em 

theo học là Quản Trị Khách Sạn, em được thầy cô và bạn bè luôn yêu quý quan tâm 

và giúp đỡ em trong quá trình học tập. Thầy, cô đã truyền đạt cho em những kiến 

thức bổ ích, trang bị cho em hành trang vững trải bước vào đời. Giờ đây cũng đã 

đến lúc em phải hoàn thành thật tốt bài tiểu luận tốt nghiệp ra trường của mình, em 

sẽ cố gắng vận dụng hết những kiến thức đã học, kiến thực thực hành và những kỹ 

năng cần thiết để áp dụng vào bài làm của mình.  

Trong quá trình làm bài, em biết bản thân còn nhiều thiếu sót và những kiến 

thức của em còn hạn chế, khó tránh khỏi những sai sót. Đồng thời do trình độ lý 

luận cũng như kinh nghiệm thực tiễn còn hạn chế, em rất mong sẽ nhận được ý kiến 

đóng góp của thầy, cô để em học hỏi thêm được nhiều kinh nghiệm và sẽ hoàn 

thành thật tốt bài Tiểu luận tốt nghiệp ra trường của mình. 

Cuối cùng em xin chúc các thầy, cô giáo của Khoa Du lịch và Quản trị KS – 

NH Trường Đại học Nam Cần Thơ thật dồi dào sức khỏe, ngọn lửa yêu nghề sẽ 

luôn cháy bỏng và thầy cô sẽ cống hiến hết mình cho sự nghiệp giáo dục.  

Em xin chân thành cám ơn! 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

              Người thực hiện 

        (Ký tên) 

 

                                                                                         

        Nguyễn Nhật Trường 
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LỜI CAM ĐOAN 

 Tôi xin cam kết báo cáo thực tập tốt nghiệp này được hoàn thành dựa trên các 

kết quả nghiên cứu của tác giả và kết quả nghiên cứu này chưa được dùng cho bất cứ 

hoạt động nghiên cứu cùng cấp nào khác. 

 

 Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

                                                                              Tác giả 

 

 

                                                                                 Nguyễn Nhật Trường 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iii 

 

NHẬN XÉT CỦA GIÁO VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: “Giải pháp nâng cao chất lượng phục vụ buồng tại khách sạn Ninh 

Kiều Riverside” 

Sinh viên thực hiện: Nguyễn Nhật Trường 

Dưới sự nhận xét của cô Th.s Tô Nguyễn Duy Minh 

Đơn vị: Khoa Du lịch và Quản trị Khách sạn – Nhà hàng Trường Đại học Nam 

Cần Thơ. 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………........... 

Về nội dung: 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………….. 

Về thái độ:  

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………… 

Cần Thơ, ngày 24 tháng 6 năm 2024 

                         Giáo viên hướng dẫn 

            (Ký tên) 

 

 

 

                                                                            ThS. Tô Nguyễn Duy Minh 
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Cần Thơ, ngày ... tháng ... năm 2024 

Giảng viên 
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