
 

 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦM THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG – KHÁCH SẠN 

      

 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 

ĐỀ TÀI: 

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

CỦA BỘ PHẬN LỄ TÂN CỦA KHÁCH SẠN TTC HOTEL CẦN THƠ 

 

 

 

  Sinh viên thực hiện  : NGUYỄN LÊ NGỌC HÂN 

                  Mã số sinh viên.      : 202201 

         Lớp                           : DH20QTS01 

 

 

 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 



 

 

TRƯỜNG ĐẠI HỌC NAM CẦM THƠ 

KHOA DU LỊCH VÀ QUẢN TRỊ NHÀ HÀNG – KHÁCH SẠN 

 

 

 

 

BÁO CÁO THỰC TẬP 

ĐỀ TÀI: 

THỰC TRẠNG VÀ GIẢI PHÁP QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ 

CỦA BỘ PHẬN LỄ TÂN CỦA KHÁCH SẠN TTC HOTEL CẦN THƠ 

 

 

Sinh viên thực hiện     : NGUYỄN LÊ NGỌC HÂN 

Lớp                               : DH20QTS01 

Mã số sinh viên            : 202201 

 

 

GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN:  

Th.S NGUYỄN THỊ CHIỂU 

 

 

 

Cần Thơ, tháng 6 năm 2024 



 

 

LỜI CAM ĐOAN 
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