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LỜI CAM ĐOAN 

 Em xin cam kết rằng: Bài báo cáo tốt nghiệp với đề tài: “Mô tả và phân tich 

quy trình hoạt động của bộ phận lễ tân tại khách sạn TTC Hotel Premium - Cần Thơ” 

là bài báo cáo của cá nhân em, được thực hiện dưới sự hướng dẫn của giảng viên 

hướng dẫn Trương Thị Kim Thuỷ. 

 Em xin cam đoan rằng bài báo này là kết quả của quá trình nghiên cứu cá nhân 

trong suốt thời gian học tập tại trường và thời gian thực tập tại bộ phận Lễ tân của 

khách sạn TTC Hotel Premium - Cần Thơ, trực thuộc tập đoàn Thành Thành Công 

(TTC). 

 Ngoài ra, trong bài viết em có sử dụng một số tài liệu tham khảo, và các nguồn 

này đã được chú thích và ghi chú rõ ràng. Tất cả số liệu và kết quả được trình bày 

trong bài báo cáo đều trung thực và chính xác. Nếu có bất kỳ vấn đề nào phát sinh, 

em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm trước các quy định kỷ luật của khoa và nhà trường. 

 Em xin chân thành cảm ơn! 
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LỜI CẢM ƠN 

Qua đợt thực tập, được làm việc trong một môi trường tốt em đã học hỏi được 

nhiều kinh nghiệm từ thực tế cũng như các thuật ngữ chuyên ngành. Đồng thời “học 

đi đôi với hành’’ giúp em thấy được tầm quan trọng của ngành quản trị khách sạn nói 

chung và vị trí lễ tân nói riêng, cũng như vai trò trách nhiệm của một nhân viên lễ tân 

để từ đó không ngừng nâng cao hơn nữa về kiến thức, là tiền đề cho việc bước vào 

công việc thực tế sau này. Trong quá trình thực tập tại TTC Hotel Premium - Cần 

Thơ, em đã nhận được sự quan tâm giúp đỡ rất nhiều từ phía các anh/chị trong bộ 

phận lễ tân đã hướng dẫn để em có được điều kiện thực tập tốt nhất. Cũng trong quá 

trình thực tập tại đây tuy thời gian 2 tháng, không quá dài cũng không quá ngắn nhưng 

em đã học hỏi được từ thực tế rất nhiều điều vì đôi lúc em còn gặp khó khăn do việc 

học lý thuyết tại trường và thực tế làm việc có một số điểm khác nhau, song nhờ có 

sự quan tâm giúp đỡ của anh Nguyễn trưởng bộ phận Lễ tân đã chỉ dẫn một cách tỉ 

mỉ, cặn kẽ nên em đã vượt qua được những khó khăn đó đồng thời giúp em củng cố 

lại những kiến thức lý thuyết đã được học tại trường. 

Em xin chân thành cảm ơn Quý lãnh đạo TTC Hotel Premium - Cần Thơ đã 

cho em cơ hội thực tập tại đây, làm việc và rèn luyện chuyên môn để đưa những giải 

pháp, góp ý. Và các anh chị nhân viên đã nhiệt tình giúp đỡ tạo điều kiện tốt nhất để 

em có thể hoàn thành bài báo cáo này. 

Em cũng xin được bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến thầy cô khoa Du lịch và 

Quản trị Nhà hàng – Khách sạn, đặc biệt là cô Trương Thị Kim Thuỷ đã tạo mọi điều 

kiện giúp đỡ em trong suốt quá trình thực tập. 

Thời gian thực tập có hạn và kiên thức còn nhiều hạn chế vì vậy trong báo cáo 

không thể tránh khỏi những sai lầm, kính mong thầy góp ý sửa chữa để em hoàn thành 

bài báo cáo một cách tốt nhất. 

 Em xin chân thành cảm ơn! 

Sinh viên thực tập 

 

 

Nguyễn Chí Thanh  
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

- Về Hình thức: ..........................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

- Về nội dung:............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

- Về thái độ:...............................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

Điểm: 

…………………………………………………………………………………… 

Cần Thơ, ngày  tháng  năm 2024 

 Người hướng dẫn  

 

 

 ……………………….. 

 

NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN CHẤM 

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 ..................................................................................................................................  

 .......................................................................................................................................  

Điểm: ………………………………………………………………………………… 

 

Cần Thơ, ngày  tháng  năm 2024 

 Giảng viên chấm 
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