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LOI CAM POAN

Em xin cam két rang: Bai bao céo tét nghiép véi dé tai: “Mo ta va phan tich
quy trinh hoat dong cua bo phan I& tan tai khach san TTC Hotel Premium - Can Tho”
la bai b&o céo cua ca nhan em, duoc thuc hién dudi sy huéng dan cua giang vién
huéng dan Truong Thi Kim Thuy.

Em xin cam doan rang bai bao nay 1a két qua caa qua trinh nghién ctru c& nhan
trong sudt thoi gian hoc tap tai truong va thoi gian thuc tap tai bo phan L& tan cua
khéch san TTC Hotel Premium - Can Tho, truc thudc tip doan Thanh Thanh Cong
(TTC).

Ngoai ra, trong bai viét em c6 sir dung mot s tai liéu tham khao, va cac nguon
nay da dwoc chd thich va ghi chi rd rang. Tat ca sb lidu va két qua duoc trinh bay
trong bai bao céo déu trung thuc va chinh xac. Néu co bat ky van dé nao phét sinh,
em xin chiu hoan toan trach nhiém trudc cac quy dinh ky luat ctia khoa va nha truong.

Em xin chan thanh cam on!



LOI CAM ON

Qua dot thuc tap, duoc 1am viéc trong mot moi truong tot em da hoc hoi duoc
nhiéu kinh nghiém tir thuc té cling nhu cac thuat ngir chuyén nganh. Pong thoi “hoc
di d6i v6i hanh’’ gitip em thdy duoc tam quan trong cua nganh quan tri khach san noi
chung va vi tri I€ tn néi riéng, ciing nhur vai trd trach nhiém ctia mot nhan vién I& tan
dé tir 46 khong ngimg nang cao hon nita vé kién thuc, 1a tién dé cho viéc budc vao
cdng viéc thuc té sau nay. Trong qué trinh thuc tap tai TTC Hotel Premium - Can
Tho, em d3 nhan duoc su quan tdm giup d& rat nhiéu tir phia cac anh/chi trong bo
phan I& tan da hudng dan dé em c6 dugc didu kién thyc tap tét nhat. Ciing trong qua
trinh thuc tap tai dy tuy thoi gian 2 thang, khong qua dai ciing khong qua ngin nhung
em da hoc hoi duoc tir thuc té rat nhiéu didu vi d6i luc em con gip kho khin do viéc
hoc ly thuyét tai truong va thuc té 1am viéc c6 mot sé diém khéc nhau, song nhd ¢6
su quan tdm giup d& cia anh Nguyén truong bo phan L& tan da chi dan mot céch ti
mi, cin k& nén em di vuot qua duoc nhitng kho khian d6 dong thoi gidp em cung ¢b
lai nhitng kién thtc ly thuyét da duoc hoc tai trudng.

Em xin chan thanh cam on Quy lanh dao TTC Hotel Premium - Can Tho da
cho em co hoi thyc tap tai day, lam viéc va rén luyén chuyén mon dé dua nhirng giai
phap, gop V. Va cac anh chi nhan vién di nhiét tinh giup d& tao diéu kién tét nhat dé
em c6 thé hoan thanh bai béo céo nay.

Em ciing xin duoc bay to 1ong biét on sau sic dén thay co khoa Du lich va
Quan tri Nha hang — Khéch san, dic biét 1 ¢d Truong Thi Kim Thuy da tao moi diéu
kién giup d& em trong sudt qua trinh thuc tap.

Thoi gian thuc tap c6 han va kién thac con nhiéu han ché vi vay trong bao céo
khéng thé tranh khoi nhiing sai 1am, kinh mong thay gop y sira chita dé em hoan thanh
bai b4o cao mot cach tét nhat.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién thuc tap

Nguyén Chi Thanh
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