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LỜI CAM ĐOAN 

   Em xin cam đoan đề tài “ Báo cáo thực tập nâng cao chất lượng về quy trình phục 

vụ lễ tân tại TTC Cần Thơ ” là nghiên cứu của em dưới sự hướng dẫn của cô Lê Thị 

Tố Quyên. Những nội dung báo cáo thực tập trong đề tài do em đã nổ lực nghiên cứu 

trong quá trình học tập tại trường cũng như tham gia thực tập tại TTC Cần Thơ. Ngoài 

ra, trong bài báo cáo có sử dụng một số nguồn tài liệu tham khảo đã được trích dẫn rõ 

nguồn góc. Em hoàn toàn chịu trách nhiệm trước nhà trường về sự cam đoan này. 

 

  Cần Thơ, ngày 28 tháng 05 năm 2024 

 

   

 

  Mai Thảo Nhi 
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LỜI CẢM ƠN 

 Với thời gian thực tập hai tháng tương đối ngắn nhưng bản thân em cũng đã học hỏi 

được nhiều kiến thức bổ ích và cũng như nâng cao những kiến thức chuyên môn sẵn 

có. Điều này cũng giúp em học hỏi được nhiều kỹ năng cần thiết khi làm việc và củng 

cố lại kiến thức của mình. 

 Tuy chỉ có một tháng thực tập và trải nghiệm, nhưng qua quá trình thực tập tại 

khách sạn TTC Hotel Cần Thơ em đã được mở rộng tầm nhìn và tiếp thu rất nhiều 

kiến thức thực tế. Từ đó em nhận thấy, việc cọ sát thực tế là vô cùng quan trọng – nó 

giúp sinh viên xây dựng nền tảng lý thuyết được học ở trường vững chắc hơn. 

 Em cũng xin gửi lời cảm ơn đến các anh chị trong đội ngũ nhân viên HK và các bộ 

phận tại khách sạn TTC Hotel Cần Thơ đã hết sức giúp đỡ, sẵn lòng chia sẻ những 

công việc trong lúc em thực tập và trải nghiệm tại nơi đây. Mọi người đã hết sức tận 

tình chỉ dạy để em có thể hoàn thành bài báo cáo một cách tốt nhất. 

 Trong quá trình thực hiện bài báo cáo, nhận thấy mình đã cố gắng hết sức nhưng vì 

kiến thức vẫn còn hẹn hẹp nên vẫn còn nhiều thiếu sót, mong thầy cô bổ sung để bài 

báo cáo được hoàn thiện hơn. 

 Em xin chân thành cảm ơn! 

 Cần Thơ, ngày 28 tháng 05 năm 2024 

  

 

 Mai Thảo Nhi 
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NHẬN XÉT ĐƠN VỊ THỰC TẬP 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 Cần Thơ, ngày ... tháng ... năm 2024 

 Đại diện đơn vị kiến tập 

 (Ký và đóng mộc) 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: “Nâng cao chất lượng quy trình phục vụ buồng tại TTC Hotel Cần Thơ”  

Do sinh viên: Mai Thảo Nhi 

Dưới sự giám sát của giảng viên: ThS. LÊ THỊ TỐ QUYÊN 
Đơn vị: Khoa Du lịch & Quản trị Nhà hàng - Khách sạn, Trường Đại học Nam Cần 

Thơ. 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

 

Về hình thức:  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

Về nội dung: 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

Về thái độ: 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

  

 Cần Thơ, ngày ... tháng ... năm 2024 

 Xác nhận của GVHD 

  

 

 ThS. LÊ THỊ TỐ QUYÊN 
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2.1 Giới thiệu tổng quan về bộ phận lễ tân (Receptionist) .................................... 13 
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dữ liệu,... 

CLDV: Chất lượng dịch vụ 

CLSP: Chất lượng sản phẩm 

BH: Bảo hiểm 
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