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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “ B4o c4o thuc tap nang cao chit luong vé quy trinh phuc
vu I8 tan tai TTC Can Tho ” 1a nghién cau cia em dudi sy hudng dan caa cd L& Thi
TS Quyén. Nhirng noi dung bao céo thuc tap trong dé tai do em da nd lyc nghién ciu
trong qua trinh hoc tap tai truong cting nhu tham gia thuc tap tai TTC Can Tho. Ngoai
ra, trong bai bao cao co str dung mot sb ngudn tai liéu tham khao da dugc trich dan rd
ngudn géc. Em hoan toan chiu trach nhiém trudc nha truong vé sy cam doan nay.

Can Tho, ngay 28 thang 05 nam 2024

Mai Thao Nhi



LOI CAM ON

Véi thoi gian thyc tap hai thang tuong dbi ngan nhung ban than em ciing d hoc hoi
dugc nhiéu kién thic bd ich va ciing nhu nang cao nhitng Kién thitc chuyén mén sin
6. Piéu nay ciing gitp em hoc hoi dugc nhiéu k§ ning can thiét khi 1am viéc va cung
¢ lai kién thtrc caa minh.

Tuy chi c6 mét thang thuc tap va trai nghiém, nhung qua qua trinh thyuc tap tai
khach san TTC Hotel Can Tho em da dwgc md rong tam nhin va tiép thu rat nhiéu
kién thirc thuc té. Tir d6 em nhan thdy, viéc co sat thuc té 13 vo cung quan trong — nd
gilp sinh vién xay dung nén tang ly thuyét duoc hoc & truong viing chéic hon.

Em ciing xin gui 101 cam on dén cac anh chi trong doi ngii nhan vién HK va cac bo
phan tai khach san TTC Hotel Can Tho da hét suc giup do, san long chia sé nhiing
cong viéc trong luc em thuc tap va trai nghiém tai noi day. Moi ngudi da hét suc tan
tinh chi day dé em c0 thé hoan thanh bai bao cao mét cach tot nhat.

Trong qué trinh thuc hién bai béo céo, nhan thay minh da cb gang hét sic nhung vi
kien thac van con hen hep nén van con nhiéu thiéu sot, mong thay c6 b6 sung dé bai
bao cdo dugc hoan thién hon.

Em Xxin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 28 thang 05 nam 2024

Mai Thao Nhi



NHAN XET PON VI THUC TAP

Can Tho, ngay ... thang ... ndm 2024
Pai dién don vi kién tap

(Ky va dong moc)



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Dé tai: “Nang cao chat lwong quy trinh phuc vu budng tai TTC Hotel Can Tho”

Do sinh vién: Mai Thao Nhi A ) A

Dudi sy gidm sat cua giang vién: ThS. LE THI TO QUYEN ‘
bon vi: Khoa Du lich & Quan tri Nha hang - Khach san, Truong Pai hoc Nam Can
Tho.

NOI DUNG NHAN XET

Vé hinh thuc:

Can Tho, ngdy ... thang ... nam 2024
Xé&c nhan caa GVHD

ThS. LE THI TO QUYEN
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