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LỜI CAM ĐOAN 

Em tên Mai Ngọc Quế Hương, sinh viên lớp DH20QTS01, Khoa Quản trị Du lịch 

và Khách sạn – Nhà hàng, Trường Đại học Nam Cần Thơ. Em xin cam đoan rằng bài 

báo cáo thực tập này được được thực hiện dựa trên quá trình thực tập thực tế tại Khách 

sạn TTC Hotel Cần Thơ từ ngày 08/04/2024 đến ngày 08/06/2024. Tất cả thông tin, số 

liệu và nhận định trong báo cáo này đều trung thực và xuất phát từ quá trình học tập, làm 

việc tại khách sạn cũng như các tài liệu tham khảo được ghi rõ nguồn gốc. Em xin chịu 

hoàn toàn trách nhiệm về tính chính xác và trung thực của nội dung báo cáo. 

Em xin chân thành cảm ơn sự hướng dẫn, hỗ trợ của Ban Giám Đốc và toàn thể 

nhân viên Khách sạn TTC Hotel Cần Thơ cùng thầy cô giáo, đã giúp em hoàn thành bài 

báo này một cách tốt nhất. 

Em xin trân trọng cảm ơn. 
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LỜI CẢM ƠN 

Trước hết, em xin gửi lời cảm ơn chân thành và sâu sắc đến Ban Giám đốc và toàn 

thể nhân viên Khách sạn TTC Hotel Cần Thơ. Trong suốt thời gian thực tập tại khách 

sạn, em đã nhận được sự hỗ trợ và hướng dẫn nhiệt tình từ các anh chị, tạo điều kiện 

thuận lợi cho em trong quá trình học hỏi và làm việc. Sự chỉ dẫn tận tình và những bài 

học quý báu từ anh chị đã giúp em hiểu rõ hơn về ngành quản trị khách sạn và tích lũy 

nhiều kiến thức thực tế. 

Em cũng xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến Ban Giám hiệu, các thầy cô giáo Khoa 

Quản trị Du lịch và Khách sạn – Nhà hàng, Trường Đại học Nam Cần Thơ. Nhờ có sự 

truyền đạt kiến thức của các thầy cô, em đã được trang bị đầy đủ những nền tảng lý 

thuyết và kỹ năng cần thiết để áp dụng vào thực tiễn. Sự hướng dẫn tận tâm của thầy cô 

đã giúp em hoàn thiện báo cáo của mình một cách khoa học. 

Cuối cùng, em xin chân thành cảm ơn tất cả những người đã giúp đỡ em trong quá 

trình thực hiện báo cáo thực tập này. Mỗi sự giúp đỡ, dù lớn hay nhỏ, đều là động lực 

quý báu giúp em hoàn thành tốt nhiệm vụ. Em hy vọng rằng những kinh nghiệm và kiến 

thức tích lũy được trong thời gian thực tập sẽ là nền tảng vững chắc giúp em phát triển 

sự nghiệp trong tương lai. 

Vì thời gian thực tập có hạn cùng với chưa có nhiều kinh nghiệm va chạm thực tế 

nên sẽ còn nhiều thiếu sót không thể tránh khỏi. Rất mong nhận được sự đóng góp từ 

thầy cô. 

Em xin trân trọng cảm ơn. 
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NHẬN XÉT CỦA GIẢNG VIÊN HƯỚNG DẪN 

Đề tài: “Thực trạng và giải pháp nâng cao chất lượng buồng phòng tại TTC 

Hotel – Cần thơ”  

Do sinh viên: Mai Ngọc Quế Hương 

Dưới sự giám sát của giảng viên: ThS. Nguyễn Thị Chiểu 

Đơn vị: Khoa du lịch – Quản trị nhà hàng và khách sạn 

NỘI DUNG NHẬN XÉT 

Về hình thức: 

 .....................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

Về nội dung: 

 .....................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

Đánh giá chung: 

 .....................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

 .....................................................................................................................................  

Cần Thơ, ngày…tháng…năm 2024 

 XÁC NHẬN CỦA GIẢNG VIÊN 
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