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LỜI CAM ĐOAN 

Em xin cam đoan đây là bài “ Báo cáo thực tập đề tài THỰC TRẠNG VÀ GIẢI 

PHÁP QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ CỦA BỘ PHẬN LỄ TÂN TẠI 

KHÁCH SẠN TTC – HOTEL CẦN THƠ ” do cá nhân em nghiên cứu độc lập dưới 

sự hướng dẫn của giảng viên hướng dẫn ThS. Ngô Thanh Phương. Ngoài ra, không 

có bất cứ sự sao chép của người khác. Đề tài, nội dung báo cáo thực tập là sản phẩm 

mà em đã nỗ lực nghiên cứu trong quá trình học tập tại trường cũng như tham gia 

thực tập tại khách sạn TTC – Hotel Cần Thơ. Các số liệu, kết quả trình bày trong báo 

cáo là hoàn toàn trung thực, em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm, kỷ luật của bộ môn 

và nhà trường đề ra nếu như có vấn đề xảy ra. 

                                              

 

                                                                        Cần Thơ, ngày 08 tháng 06 năm 2024 

 

                                                                                        Tác giả đề tài 

 

                                                               

 

                                                                                     Lý Hiền Hải Yến 
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LỜI CẢM ƠN 

Sau 2 tháng thực tập vừa qua là 2 tháng trọn vẹn nhất trong quãng đời sinh viên 

của em. Việc được tiếp thu những bài giảng quý báu của thầy cô, được biết đến nhiều 

kiến thức chuyên môn và cả những đạo đức nghề nghiệp mà thầy cô truyền tải trong 

bài giảng. Cùng với đó là 2 tháng thực tập tại khách sạn TTC Hotel – Cần Thơ, đó là 

quãng thời gian quý báu để em có thể vận dụng những kiến thức mà thầy cô đã truyền 

dạy cho em trong suốt những năm vừa qua, em đã được các anh chị lễ tân tại khách 

sạn đã chia sẻ những kinh nghiệm quý báu để em có thể thực hành những kiến thức 

đã học vào ngành nghề của mình một cách thành thạo và nhanh chóng.  

Em xin gửi lời cảm ơn sâu sắc đến trường Đại học Nam Cần Thơ và Khoa Du 

Lịch Và Quản Trị Nhà Hàng – Khách sạn đã tạo điều kiện cho em có được cơ hội 

thực tập, làm việc và học hỏi được nhiều kinh nghiệm sau 2 tháng thực tập của mình. 

 Em muốn gửi lời cảm ơn chân thành đến Ths. Ngô Thanh Phương đã hướng 

dẫn cũng như giúp đở cho em, để em có thể hoàn thành tốt bài báo cáo thực tập tại 

khách sạn của mình.  

 Em xin chân thành cảm ơn đến ban giám đốc khách sạn TTC Hotel – Cần Thơ 

đã tạo cơ hội cho em được thử sức, thực tập một cách bài bàn nhất những kiến thức 

em đã được học và vận dụng vào thực tế. Em xin gửi lời cảm ơn đến anh Nguyễn 

Trọng Nguyễn, phụ trách quản lý em trong suốt thời gian thực tập và toàn thể các anh 

chị trong bộ phận lễ tân khách sạn đã giúp đỡ em trong thời gian vừa qua.   

 Em mong sau khi tốt nghiệp em sẽ có được cơ hội làm việc đúng ngành nghề 

và là một người đồng nghiệp cùng đồng hành với anh chị trong suốt chặn đường nghề 

nghiệp của mình. Em xin hứa không ngừng phát triển hoàn thiện bản thân và cóng 

hiến hết mình để ngành nghề ngày càng đi lên hơn nữa.  

 Trong thời gian thực tập vừa qua không thể tránh khỏi những sai sót, em mong 

thầy cô cũng như đơn vị thực tập có thể bỏ qua cho em. Em xin chân thành cảm ơn !  

                                                                                        

Sinh viên thực tập 

 

 

Lý Hiền Hải Yến 
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Nhận xét của cơ sở thực tập 
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Nhận xét của giảng viên hướng dẫn 

NỘI DUNG NHẬN XÉT  

Về hình thức:  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

Về nội dung:  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

Về thái độ:  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

 

                      

Cần Thơ, ngày    tháng 06 năm 2024  

  XÁC NHẬN CỦA GIẢNG VIÊN 
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