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LOT CAM POAN
Em xin cam doan day 13 bai “ Bao céo thuc tap dé tai THUC TRANG VA GIAl

PHAP QUAN LY CHAT LUONG DICH VU CUA BO PHAN LE TAN TAI
KHACH SAN TTC — HOTEL CAN THO ” do ¢4 nhan em nghién ctru doc lap dudi
sy huéng dan cua gidng vién huong dan ThS. Ngo Thanh Phuwong. Ngoai ra, khong
c6 bat ctr sy sao chép cua nguoi khéc. Dé tai, noi dung béo céo thuc tap 1a san pham
ma em da nd lyc nghién ctru trong qua trinh hoc tap tai trudng ciling nhu tham gia
thuc tap tai khach san TTC — Hotel Can Tho. Cac s6 lidu, két qua trinh bay trong bao
cao la hoan toan trung thuc, em xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat cia b mén

va nha truong dé ra néu nhu c6 van dé xay ra.

Can Tho, ngay 08 thang 06 niam 2024

Téc gia dé tai

Ly Hién Hai Yén



LO1 CAM ON

Sau 2 thang thuc tap vira qua la 2 thang tron ven nhit trong quang doi sinh vién
ciia em. Viée duoc tiép thu nhirng bai giang quy bau cua thay co, duoc biét d¢én nhiéu
kién thirc chuyén mdn va ca nhimg dao dirc nghé nghiép ma thay co truyén tai trong
bai giang. Cung vai d6 1a 2 thang thuc tap tai khach san TTC Hotel — Can Tho, d6 1a
quéng thoi gian quy bau dé em c6 thé van dung nhiing kién thac ma thay c6 da truyén
day cho em trong suét nhitng nam vira qua, em di duoc cac anh chi 18 tan tai khéach
san di chia sé nhitng kinh nghiém quy bau dé em c6 thé thuc hanh nhing kién thuc
d4 hoc vao nganh nghé cua minh mét cach thanh thao va nhanh chéng.

Em xin gui 10i cam on sdu sic dén truong Dai hoc Nam Can Tho va Khoa Du
Lich Va Quan Tri Nha Hang — Khéch san da tao diéu kién cho em c6 duoc co hoi
thue tap, 1am viéc va hoc hoi dugc nhiéu kinh nghiém sau 2 thang thyc tap cua minh.

Em muén gui loi cam on chan thanh dén Ths. Ngoé Thanh Phuong da huéng
dan ciing nhu giap dé cho em, dé em c6 thé hoan thanh tt bai bao céo thuc tap tai
khéch san cua minh.

Em xin chan thanh cam on dén ban giam dbc khach san TTC Hotel — Can Tho
d4 tao co hdi cho em duogc thir sirc, thuc tip mot cach bai ban nhat nhiing kién thic
em da duoc hoc va van dung vao thuc té. Em xin gui 10i cam on dén anh Nguyén
Trong Nguyén, phu trach quan Iy em trong sudt thoi gian thuc tap va toan thé cac anh
chi trong bo phan 1€ tan khéach san da giap d& em trong thoi gian vira qua.

Em mong sau khi tot nghiép em s& c6 duogc co hoi lam viéc dung nganh nghé
va la mot nguoi dong nghiép ciing déng hanh vai anh chi trong suét chin duong nghé
nghiép caa minh. Em xin htra khéng ngung phat trién hoan thién ban than va cong
hién hét minh dé nganh nghé ngay cang di 1én hon nira.

Trong thoi gian thuc tap vira qua khdng thé tranh khoi nhiing sai sot, em mong

thay co ciing nhu don vi thuc tap cd thé bé qua cho em. Em xin chan thanh cam on !

Sinh vién thuc tap

Ly Hién Hai Yén



Nhan xét cia co sé thuc tap



Nhan xét ciia giang vién hwéng dan
NOI DUNG NHAN XET
V& hinh thuc:

Can Tho, ngdy thang 06 nim 2024
XAC NHAN CUA GIANG VIEN
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