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LOI CAM POAN

Em xin cam doan day la bai béo cdo thuc tap cia em trong thoi gian qua. Nhirng
s6 liéu va két qua nghién ctru 13 trung thuc,hoan toan dwgc thuc hién tai Phong khéch
san 1a khong sao chép bat ky ngudn nio khac. Ngoai ra, trong bai bao céo co sir dung
mot s6 ngudn tai liéu tham khao di duoc trich ddn ngudn va chi thich ré rang. Em xin

hoan toan chiu trach nhi¢ém trudc bd mon, khoa va nha truong vé sy cam doan nay.

Leé Thi Ngoc Hanh



LOI CAM ON

Dé hoan thanh chuyén dé bao cdo thuc tip ndy trude tién em xin giri dén cac quy
thay, ¢ gido trudng Pai Hoc Nam Can Tho 101 cam on chan thanh va sdu sic nhat. Dic
biét, em xin gdi dén Ths. Nguyén Thi Chiéu nguoi da tan tinh huéng din, giup d& em
hoan thanh chuyén dé bao céo thuc tip nay 16i cam on sdu sic nhat. Em xin chan thanh
cam on su giup do cua ban lanh dao, c6 chu, anh chi va toan thé nhan vién cong ty cd
phﬁn Van Phat riverside da tao diéu kién cho em tim hiéu cung cép cac o liéu va tai liéu
cho em trong qua trinh thyc tap va lam chuyén dé. Vi kién thtrc ban than con han ché,
trong qua trinh thuc tap, hoan thién chuyén dé nay em khong tranh khoi nhiing sai sot,

kinh mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop tir ¢6 cling nhu quy cong ty.

Em xin chan thanh cam on.

L& Thi Ngoc Hanh
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