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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan béo cdo nay 1a két qua nghién ctru cua riéng t6i dudi su
huéng dan khoa hoc ciia Th.S Truong Thi Kim Thuy. Moi thong tin duoc dua ra
trong bao c4o nay la hoan toan trung thuc va khong sao chép tir bat ky ngudn nao

khac ma khong duoc trich dan rd.

T6i cam doan rang toi da thyc hién cdng viéc nghién ctu ndy mot cach nghiém
tlc va cd trach nhiém, khong c6 bat ky hanh vi gian 1an nao trong qua trinh thuc hién
bao céo nay.

T6i hi vong rang béo cao nay s& dong gop mot phan nhé vao linh vuc quan tri
khach san va duoc danh gia cong bang theo noi dung va két qua nghién ciru ma toi

da dua ra.
Em xin tran trong cam on!

Sinh vién thyc tap

L& Thi Anh Thw



LOI CAM ON

Thuce tap 1a mot trong nhitng moc thoi gian rat quan trong dé sinh vién c6 thé
&p dung nhiing gi dd hoc duoc trén giang duong vao méi trudng thuc té, 14 co hoi dé
co Sét, tiép can gan hon véi viéc 1am trong twong lai. V&i mén hoc nay trudc day chi
duogc giang vé ly thuyét, nay cam on Thiy C6 da tao cho chung em co hoi dugc thuc
tap va trai nghiém tai moi truong thuc té. Trong qué trinh thuc tap va viét bao céo em

d3 nhan duoc su hd trg va huéng dan dén tir rat nhidu nguoi.

Trudc hét em xin guri 101 cam on dén Ban Lanh dao Khoa Du lich va Quan tri
NH — KS Truong Pai hoc Nam Céan Tho di tao co hdi cho chiing em duoc trai nghiém
thuc té tai cac khach san trong khoang thoi gian 2 thang. Pong thoi, em ciing xin giri
loi cam on dén Ban quan ly, cac anh chi truang bo phan ciing nhu toan thé cac anh
chi nhan vién tai khach san TTC Can Tho d4 tan tinh huéng dan, chia sé kinh nghiém

va giup d& em rat nhiéu trong thoi gian nay.

Dic biét, em xin guri 16i cam on dén C6 Th.S Truong Thi Kim Thuy, nguoi da
danh thoi gian hudng dan chldng em cach thirc 1am mot bai bao cdo sao cho dat chat
luong, d6 1a nén tang chinh gidp ching em c6 thé hoan thanh bai bao céo lan nay.
Hon thé nira C6 con chia sé kinh nghiém thyc té ctia ban than dén véi chliing em, giai
dap nhing thic méic va dong vién ching em trong qué trinh thuc tap. Biéu nay gidp
ching em c6 nhitng hanh trang viing chic cho thoi gian thuc tap vira qua ciing nhu

cong viéc sau nay.

Vi diéu kién thoi gian con han ché, cling véi kinh nghiém thyc tién con chua
nhiéu nén bai bao cdo lan nay cia em khong tranh khoi nhiing sai sot. Kinh mong
nhan duoc sy dong gop, chinh sira caa quy Thay Co va ban bé dé nhiing bai béo céo

sau nay cua em sé dugc hoan thién hon.
Em xin tran trong cam on!

Sinh vién thuc tap

Lé Thi Anh Thw



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

Pé tai: “DANH GIA THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU BUONG PHONG TAI KHACH SAN TTC CAN THG”

Do sinh vién: Lé Thi Anh Thu
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ThS : Thac si
DND : DO NOT DISTURB (Khdng 1am phién)
SOP : Standard operating procedure (Quy trinh thao tac tiéu chuan)

Amenities  : Vit dung can thiét cho khéach
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