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LỜI CAM ĐOAN 

 Tôi xin cam đoan báo cáo này là kết quả nghiên cứu của riêng tôi dưới sự 

hướng dẫn khoa học của Th.S Trương Thị Kim Thuỷ. Mọi thông tin được đưa ra 

trong báo cáo này là hoàn toàn trung thực và không sao chép từ bất kỳ nguồn nào 

khác mà không được trích dẫn rõ. 

Tôi cam đoan rằng tôi đã thực hiện công việc nghiên cứu này một cách nghiêm 

túc và có trách nhiệm, không có bất kỳ hành vi gian lận nào trong quá trình thực hiện 

báo cáo này. 

Tôi hi vọng rằng báo cáo này sẽ đóng góp một phần nhỏ vào lĩnh vực quản trị 

khách sạn và được đánh giá công bằng theo nội dung và kết quả nghiên cứu mà tôi 

đã đưa ra. 

Em xin trân trọng cảm ơn! 

Sinh viên thực tập 

      

 

Lê Thị Anh Thư 
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LỜI CẢM ƠN 

 Thực tập là một trong những mốc thời gian rất quan trọng để sinh viên có thể 

áp dụng những gì đã học được trên giảng đường vào môi trường thực tế, là cơ hội để 

cọ sát, tiếp cận gần hơn với việc làm trong tương lai. Với môn học này trước đây chỉ 

được giảng về lý thuyết, nay cảm ơn Thầy Cô đã tạo cho chúng em cơ hội được thực 

tập và trải nghiệm tại môi trường thực tế. Trong quá trình thực tập và viết báo cáo em 

đã nhận được sự hỗ trợ và hướng dẫn đến từ rất nhiều người.  

 Trước hết em xin gửi lời cảm ơn đến Ban Lãnh đạo Khoa Du lịch và Quản trị 

NH – KS Trường Đại học Nam Cần Thơ đã tạo cơ hội cho chúng em được trải nghiệm 

thực tế tại các khách sạn trong khoảng thời gian 2 tháng. Đồng thời, em cũng xin gửi 

lời cảm ơn đến Ban quản lý, các anh chị trưởng bộ phận cũng như toàn thể các anh 

chị nhân viên tại khách sạn TTC Cần Thơ đã tận tình hướng dẫn, chia sẻ kinh nghiệm 

và giúp đỡ em rất nhiều trong thời gian này.  

 Đặc biệt, em xin gửi lời cảm ơn đến Cô Th.S Trương Thị Kim Thuỷ, người đã 

dành thời gian hướng dẫn chúng em cách thức làm một bài báo cáo sao cho đạt chất 

lượng, đó là nền tảng chính giúp chúng em có thể hoàn thành bài báo cáo lần này. 

Hơn thế nữa Cô còn chia sẻ kinh nghiệm thực tế của bản thân đến với chúng em, giải 

đáp những thắc mắc và động viên chúng em trong quá trình thực tập. Điều này giúp 

chúng em có những hành trang vững chắc cho thời gian thực tập vừa qua cũng như 

công việc sau này.  

Vì điều kiện thời gian còn hạn chế, cùng với kinh nghiệm thực tiễn còn chưa 

nhiều nên bài báo cáo lần này của em không tránh khỏi những sai sót. Kính mong 

nhận được sự đóng góp, chỉnh sửa của quý Thầy Cô và bạn bè để những bài báo cáo 

sau này của em sẽ được hoàn thiện hơn.  

Em xin trân trọng cảm ơn! 

Sinh viên thực tập 

      

 

Lê Thị Anh Thư 
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Amenities : Vật dụng cần thiết cho khách 
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