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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai: “Mat sé bién phap nham nang cao chat lugng cong
tac phuc vu bd phan Housekeeping tai TTC Can Tho” 1a mét qué trinh nghién ctu
doc lap dudi sy huéng dan cua gido vién hudng dan: Nguyén Du Ha Long. Ngoai ra
khong cd bat ctr su sao chép cua ngudi khac. Dé tai, noi dung béo cao thyc tap 1a san
phdm ma em di nd lyc nghién ciu trong qua trinh hoc tap tai truong ciing nhu tham
gia thuc tap tai khach san TTC Can. Céc sé liéu, két qua trinh bay trong bao céo Ia
hoan toan trung thuc, em xin chiu hoan toan trach nhiém, ky luat caa bo moén va nha

truong dé ra néu nhu c6 van dé xay ra.”

Can Tho, Ngay 16 thang 6 nam 2024

Nguwoi thuc hién



LGOI CAM ON
Pé c6 thé hoan thanh béo céo thuc tap tt nghiép nay, em xin gui loi cam on
dén cac Thay, Co trong Khoa Du Lich cia Pai Hoc Nam Can Tho d tan tinh truyén

dat kién thirc cho em trong sudt thoi gian theo hoc tai trudng vira qua.

Qua dot thyc tap, duoc 1am viéc trong mot méi trudng tot em di hoc hoi duoc
nhiéu kinh nghiém tir thuc té cling nhu céc thuat ngit chuyén nganh. Pong thoi « hoc
di d6i v6i hanh” giup em thiy duoc tim quan trong cta nghiép vu housekeeping.
Trong qué trinh thuc tap tai khach san TTC Can Tho, em dd nhan dugc sy quan tam
gitip d& rat nhiéu tir phia ban Giam Pbc khach san dé em cé diéu kién thyc tap tét
nhét. Cling trong qué trinh thuc tap tai ¢y em da hoc hoi tir thyc té rat nhiéu diéu vi
d6i lic em con gap kho khin do viéc hoc ly thuyét tai trudng va thyc té 1am viéc c6
mot s6 diém khac nhau, song nho ¢6 su quan tam gitp d& cua cac anh chi da chi dan
mét c&ch ti mi, can k& nén em da vuot qua nhitng kho khin d6 dong doi gilp em cang

cb lai nhitng kién thuc ly thuyét dugc hoc tai truong.

M6t lan nira em xin chan thanh cam on ban giam hiéu truong Pai Hoc Nam Can
Tho, di tao diéu kién cho em di kién tap va thuc hién bai bao cao nay. Va mot loi
cam on d6i vai tap thé lanh dao va nhan vién TTC- Hotel Can Tho di tao diéu kién
cho em tiép xuc véi cac cong viéc thuc té tai day dé em cé thé hoan thanh bai bao céo

cua minh.

Mic du bai bao céo thyc tap tét nghiép da duoc hoan thanh theo cach tot nhat
nhung c6 thé do thoi gian ciing nhu kién thizc con han ché nén bai bao cao nay khéng
tranh khoi nhitng sai s6t. Em rat mong nhan duoc sy quan tam gop y va su théng cam

quy gi& tir Quy Thay, Con dé bai bao céo nay duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 16 thang 6 ndm 2024

Nguwoi thuc hién
LE KHA Al
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