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LOI CAM DOAN:
Em xin cam doan bai tiéu luan ndy I1a do ban than em thyc hién, tham khao thu
thap tir qua trinh nghién cau va thuc tap tai khach san NINH KIEU 2. Céc két qua
lién quan dén nghién cau va thu thap duoc 1a hoan toan trung thuc va khéach quan.

Em hoan toan chiu trach nhiém vé 161 cam doan cua minh.



LOI CAM ON

Dé hoan thanh duoc bai bao céo thuc tap chuyén dé tét nghiép, em xin giri 10
cam on chan thanh nhat dén quy thay ¢, nhimg ngudi di cho em nhitng kién thiic co
ban, nhitng kinh nghiém quy bau dé em c6 thé hiéu rd va hinh dung dwgc mot cach
khai quét nhitng gi can 1am ciing nhu 4p dung nhitng kién thirc d6 trong qué trinh
thuc tap va viét chuyén dé bao cdo. Cam on ¢6 TO NGUYEN DUY MINH d3 tryc
tiép hudng dan va truyén dat cho em nhiing kién thirc chuy@n nganh dé nang cao kién
thirc chuy@n mén. Tén tinh giup d& em giai quyét nhitng thac mic ciing nhu nhitng
kho khian ma em gip phai trong qué trinh thuc tap tai co quan va viét chuyén dé bao
c40. Do 1a diéu may méan nhat d6i véi em. Ké tiép, em xin bay to 10ng biét on dén ban
lanh dao cua khach san NINH KIEU 2 di tao diéu kién dé em c6 co hoi thuc tap va
¢4 duoc nhirng trai nghiém vé cong viéc thuc té cia mot nhan vién budng phong. Cac
anh chi quan i va nhan vién cua Budng tai khach san, di rat ban nhung van tan tinh
gitip d& em trong sudt thoi gian thyuc tap. Tao co hdi cho em duoc van dung nhitng
kién thtrc da hoc trén 16p vao thuc tién dé hoan thanh bai bao cao thyc tap tét nghiép.
D6 1a niém vinh hanh va 1a may man khi dugc quy anh chi gitp d&. Cudi cing, em
xin chan thanh cam on gia dinh va ban bé da hét long dong vién va hd trg em trong
sudt thoi gian qua. Do thoi gian thuc tap 1a 2 thang va kién thizc caa em con han ché
nén bai b4o cao thuc tap chuyén dé tt nghiép nay kho tranh khoi nhitng sai sét nhat
dinh. Em mong quy Thay C6 gop y va cho em nhitng y kién dé em c6 thé rut nhiéu

kinh nghiém hon cho ban than dé sau khi ra truong em c6 thé lam viéc tét hon.
Cén Tho, ngay 24 thang 06 nam 2024
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Trang danh muc cac ki hiéu, chir viét tat

AE: Chuan bi buong trong cho khach chuan bi 1am thu tuc nhan phong

Baby cot (BC): NGi tré em

Cleaning in progress (CIP): Phong dang dugc nhén vién lam sach

Check-out (CO): Khach da thanh toan hdéa don ctia minh, tra lai chia khda phong
va roi khach san.

Do not Disturb (DND): Phong duoc khach yéurcéu khong 1am phiénDue
Out (DO): Phong du kién s€ tré thanh phong trong sau khi khach check out.

Doublelocked (DL): Phong khoa kép

DU: Khach trong ngay

Extra bed (EB): Giuong phu

Expectedarrival (EA): Phong khach sap dén

Extraperson (EP): Ngudi bo sung

On-change: Phong khach da check out nhung van chura duge 1am sach.

Occupied (O hoac OC): Phong c6 khach

On-Queue: Khach da dén khach san nhung phong chua san sang. Trong truong
hop nay, phong dugc dua vao xép hang Queue theo yéu cau cua nhan vién budng
phong dé uu tién cac phong dé trudc tién.

Out of Order (OOO): Phong khong dugc ban va cac phong nay s dugc khau trir
khoi hang ton kho cua khach san. Mot phong c6 thé khdng hop 1€ vi nhieu ly do
khéc nhau co thé do bao tri, tan trang va lam sach tong the...

Out of service (O0S): Cac phong khong dam bao dich vu dé phuc vu khach. Pay
la bién phéap tam thoi va cac ly do c6 thé la cau chi, bong dén, TV, 4m dun nudc. ..
khong hoat dong. Nhitng phong nay khong duoc chi dinh cho khach cho dén khi
nhitng van d& bao tri nho nay duoc khic phuc.

House use (HU): Phong str dung néi bo

Handicappedguest (HG): Khach khuyét tat

Lock out: Phong di bi khoa dé khach khong thé vao lai cho dén khi ngudoi do dugc
kiém tra boi nhan vién khéch san.




Late check-out: Khach da yéu cqﬁu va duoc phép tra phong muon hon thoi gian
khoi hanh binh thuong/ tiéu chuan cua khach san.

Make up room: Phong can lam ngay

RO: Giuong banh xe

Stayover (SO): Phong khach & 1au hon duy kién

Sleep-out (SLO): Phong c6 khach nhung khach khong ngu trong phong vao dém
hom trude

Skipper: Khach d roi khoi khach san ma khong duoc sap xép dé giai quyét thanh
toan.

Primarycare giver (PCG): Khach khuyét tat

Vacant (V): Phong trong

Vacant clear (VC): Phong trong sach

Vacant dirty (VD): Phong trong ban

Vacant ready (VR): Phong d duoc l1am sach, kiém tra va da san sang cho khach
dén.

Very important person (VIP): Phong c6 khach rat quan trong

Xi




Trang danh sach cac bang s dung

« Danh sach booking: Khu vuc cho phép ban xem nhanh cac dat phong tir cac
khach san trén trang web cua ban.

« Thém khéach san: Cho phép thém mét khach san vao hé thong dia diém cing
nhiéu tiéu chi phu khéc. Trong qua trinh nhap liéu ban nén luu ¥ phan gia khéch san,
néu gia dé 12 1 hé thdng s& hién thi gia 1a lién hé.

« Khéch san da ding: Liét ké danh sach cac khach san ban da dang tai.

« Block khéch san: Cho phép tao ra cac khdi khach san tuy chinh, vi du ban
muén hién thi mot khéi cac khach san khuyén mai nao d6 va chi dinh mét sé khach
san cho hién thi, Ilc nay ban gom céc khéach san vao khdi nay dé hién thj ¢ trang chi
hoac mot khu vuce nao do.

« Nhom khéach san: Khu vuc cho phép ban tao cac nhom khach san nhu nha
nghi, khach san cao cap, resort va khi ban thém mot khach san méi ban phai chon
mot trong cac nhom nay.

« Hang khach san: Khu vuc cho phép ban tao cac hang khach san cho khach
san va s€ duoc tai vao khu vuc dang khach san méi véi dir liéu duoc tai tir khu vuc
nay.

« Dich vu khéch san: Khu vuc cho phép ban tao cac dich vu cho khach san va
sé dugc tai vao khu vuc dang khach san mai vai dir liéu duogc tai tir khu vuc nay.

« Thiét bi trong phong: Khu vuc cho phép ban tao céc thiét bi cho khach san
vi du: ta lanh, TV, may lanh ... va sé duoc tai vao khu vuc dang khach san méi véi
dir liéu duoc tai tir khu vuc nay.

« Pon vi tién té&: La noi quan ly cé4c loai tién té s& duoc thanh toan khi khéch
hang dat phong khéch san.

« Quan ly Tags: Cac tags tur khda danh cho SEO va phét sinh trong qua trinh
thém khach san mai.

« Cau hinh module: Cau hinh mét sé ty chinh caa module.
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