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LỜI CAM ĐOAN 
 

Em tên Huỳnh Trần Phú Vinh. Em xin cam đoan đây là quá trình nghiên cứu 

của cá nhân em và được sự hướng dẫn khoa học của Th.S Ngô Thanh Phương. Các 

nội dung nghiên cứu trong đề tài “Phân tích MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO 

CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ BUỒNG PHÒNG TẠI KHÁCH SẠN TTC 

HOSPITALITY HOTEL - CẦN THƠ ” của em là trung thực. Những số liệu trong 

các bảng biểu phục vụ cho việc phân tích, nhận xét, đánh giá được cá nhân thu thập 

từ các nguồn khác nhau có ghi rõ nguồn gốc. Nếu phát hiện có bất kỳ sự gian lận nào 

em xin chịu hoàn toàn trách nhiệm về nội dung của bài báo cáo thực tập tốt nghiệp 

của mình. 

 

Cần Thơ, ngày 12 tháng 06 năm 2024 

  Người thực hiện 

 

 

 

                                                                                    

                                                                                   HUỲNH TRẦN PHÚ VINH  
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LỜI CẢM ƠN 
 

Để có thể hoàn thành báo cáo thực tập tốt nghiệp này, em xin gửi lời cảm ơn 

đến các Thầy, Cô trong Khoa Du Lịch Quản Trị Nhà Hàng – Khách Sạn của Trường 

Đại Học Nam Cần Thơ đã tận tình truyền đạt kiến thức cho em trong suốt thời gian 

theo học tại trường vừa qua. 

Em xin bày tỏ lòng biết ơn sâu sắc đến Th.S Ngô Thanh Phương, người đã trực 

tiếp hướng dẫn, chỉ bảo tận tình cũng như đưa ra những lời khuyên kịp thời và quý 

giá cho em trong suốt quá trình đi đến giai đoạn hoàn thành bài báo cáo thực tập tốt 

nghiệp. 

Qua đây, em cũng xin chân thành cảm ơn đến Quý lãnh đạo, các vị cán bộ của 

TTC Hospitality Hotel-Cần Thơ, đặc biệt các anh chị buồng phòng và các anh chị 

giám sát và trưởng bộ Housekeeping của TTC Hospitality Hotel-Cần Thơ đã hết lòng 

và tận tình giúp đỡ em, tận tình chỉ dạy em, trong quá trình cung cấp số liệu, tài liệu 

cũng như giải đáp những thắc mắc, góp ý những điều em còn sai sót và tạo điều kiện 

vô cùng thuận lợi để bản thân em hoàn thành tốt kỳ thực tập của mình. 

Mặc dù bài báo cáo thực tập tốt nghiệp đã được hoàn thành theo cách tốt nhất 

nhưng có thể do thời gian cũng như kiến thức còn hạn chế nên bài báo cáo này không 

tránh khỏi những sai sót. Em rất mong nhận được sự quan tâm góp ý và sự thông cảm 

quý giá từ Quý Thầy, Cô để bài báo cáo này được hoàn thiện hơn. 

Xin chân thành cảm ơn! 

 

Cần Thơ, ngày 12 tháng 06 năm 2024 

  Người thực hiện 

 

 

 

                                                                                    

                                                                                   HUỲNH TRẦN PHÚ VINH  
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