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LOI CAM POAN

Em tén Huynh Tran Phl Vinh. Em xin cam doan dy 1a qua trinh nghién cau
cuia ca nhan em va duoc sy husng dan khoa hoc cua Th.S Ngo Thanh Phuong. Céc
ndi dung nghién ciru trong dé tai “Phan tich MOT SO GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUONG DICH VU BUONG PHONG TAl KHACH SAN TTC
HOSPITALITY HOTEL - CAN THO ” ctia em 14 trung thuc. Nhiing sé liéu trong
cac bang biéu phuc vu cho viéc phan tich, nhan xét, danh gia duoc ca nhan thu thap
tir cac ngudn khéc nhau c6 ghi rd ngudn goc. Néu phat hién cé bat ky su gian lan nao
em xin chiu hoan toan trach nhiém vé noi dung cua bai bao céo thuc tap tot nghiép
caa minh.

Can Tho, ngay 12 thang 06 nam 2024

Ngwoi thuc hién

HUYNH TRAN PHU VINH



LOI CAM ON

Dé c6 thé hoan thanh bao céo thyc tap tét nghiép nay, em xin gui 1oi cam on
dén cac Thay, C6 trong Khoa Du Lich Quan Tri Nha Hang — Khéch San caa Truong
Pai Hoc Nam Can Tho di tan tinh truyén dat kién thic cho em trong suét thoi gian
theo hoc tai truong vua qua.

Em xin bay to long biét on sau sic dén Th.S Ngé Thanh Phuong, nguoi da truc
tiép huong dan, chi bao tan tinh ciing nhu dwa ra nhitng 11 khuyén kip thoi va quy
gia cho em trong sudt qua trinh di dén giai doan hoan thanh bai bao cao thuc tap tét
nghiép.

Qua déy, em ciing xin chan thanh cam on dén Quy lanh dao, c4c vi can bo cua
TTC Hospitality Hotel-Can Tho, dic biét cac anh chi budng phong va cac anh chi
giam sat va truong bo Housekeeping cia TTC Hospitality Hotel-Can Tho da hét long
va tan tinh giap d& em, tan tinh chi day em, trong qua trinh cung cap s6 liéu, tai lidu
cling nhu giai dap nhitng thac mac, gop y nhirng diéu em con sai s6t va tao diéu kién
vo cung thuan loi dé ban than em hoan thanh tét ky thuc tap caa minh.

Mic d bai bao céo thuc tap tét nghiép da duoc hoan thanh theo cach tbt nhat
nhung ¢6 thé do thoi gian ciing nhu kién thirc con han ché nén bai bao cao nay khong
tranh khoi nhitng sai s6t. Em rat mong nhan duoc sy quan tam gop y va su théng cam
quy gi4 tir Quy Thay, Co dé bai bao cdo nay duoc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Can Tho, ngay 12 théang 06 nam 2024

Nguwoi thuc hién

HUYNH TRAN PHU VINH



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap- Tw do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET SINH VIEN CUA PON VI THUC TAP

Ho VA teN SINN VIEN: ..o MSSV:
17 o L Khoa: 8 Khoa: Du lich va Quan tri Khach san, Nha
hang

Truc thude treong: Truong Pai hoc Nam Can Tho
Thuec tap trong thoi gian tir: ngay 08/04/2024 dén ngay 08/06/2024 (02 thang).

Taidon vi Co quan/Doanh nghiép:

Sau qua trinh thyuc tap tai don vi cta sinh vién, ching t6i c6 mot sé nhan xét, danh
gia nhu sau:

1. Veéy thirc to chirc ky luat:

4. Cac nhan xet khac:

Vi



................ , ngay ... thang ... nam 2024
Céan b hwéng din Xac nhan ciia don vi thuc tap
(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky, dong méc va ghi rd ho tén)

vii



NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

XAC NHAN CUA GVHD

Th.S Ngo Thanh Phuwong
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DANH MUC TU VIET TAT

Stt Viét tit Viét day da
1 CTTNMTV Cong ty Trach Nhiém Mot Thanh Vién
2 VICC Trung Tam Hop Tac Tri Tué Viét Nam
3 | VHTTDL Vin hoéa thé thao du lich
4 APEC Dién dan hop tac kinh té Chau A - Thai Binh Duong
5 TP Thanh phé
6 bVT Pon vi tinh

xiii




